J

LAPORAN
PELAKSANAAN

TAHUN 2024

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI BANDUNG

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Drs. | Made Bagus Gerametta, Apt.
NIP : 19690718 199603 1 001
Jabatan . Kepala Balai Besar POM di Bandung

Unit Kerja  : Balai Besar POM di Bandung

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
yang dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang

diberikan oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting
dalam berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan
berkelanjutan atas pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya
menyatakan bahwa saya bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan

keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam
data yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung

jawab yang timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pemnyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan

dari pihak manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya. -

Bandung, 21 Agustus 2024
Kepala Balai Besar POM di Bandung

DrslMadef@agus Gerametta, Apt. &\
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar POM di Bandung
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM)
maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.
Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
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1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu
dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar POM di Bandung.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;
5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Balai Besar POM di Bandung dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner yang terdapat pada tautan yang
terhubung dengan aplikasi sapaAPIP (bit.ly/SKMMandiri2024BBPOMBandung) yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang
mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di Bandung yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
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proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan
bit.ly/SKMMandiri2024BBPOMBandung pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan,

serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per bulan dan pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 7 (tujuh) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan pelaksanaan
a. Pengumpulan data jenis | Minggu lll Februari s.d. Minggu | Maret 15
dan pengguna layanan 2024
b. Penetapan target Minggu Il s.d. lll Maret 2024 9
responden survei dan
penyiapan tautan survei
2. Pelaksanaan survei oleh UPP 1 April s.d. 30 Juni 2024 62
*diperpanjang hingga 12 Juli 2024
Pengolahan survei Minggu | April s.d. Minggu IV Juli 2024* 72
4. Pelaporan survei oleh UPP Minggu V Juli s.d. Minggu Il Agustus 20
2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Balai Besar POM di
Bandung. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan berdasarkan
tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun 2017 sehingga
didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai responden. Berikut

jumlah populasi dan sampel Balai Besar POM di Bandung tahun 2024:

No Jenis Pelayanan Populasi | Sampel
Penerbitan Surat Keterangan Ekspor Obat dan
1. 3 3
Makanan
2. | Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB) 15 15
3 Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan Obat 3 3
" | Tradisional yang Baik (CPOTB)
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4 Sertifikasi pemenuhan aspek Cara Pembuatan

Kosmetika yang Baik (CPKB) 6 6
5 Penerbitan rekomendasi sebagai pemohon notifikasi 13 13
" | kosmetika
6 Penerbitan izin penerapan Cara Produksi Pangan 47 47
" | Olahan yang Baik (CPPOB)
7. | Pengujian Obat dan Makanan 10 18
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan
8. Makanan 126 131
Jumlah 223 236
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 236 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | Karakteristik Indikator Jumlah Persentase

1 Jenis Laki 123 52,12%

Kelamin Perempuan 113 47,88%

< SMA/Sederajat 56 23,73%

- DI/D2/D3 17 7,20%

2 | Pendidikan —7r ey 125 52,97%

S2/Profesi/S3 38 16,10%

PNS/TNI/Polri 22 9,32%

Pegawai Swasta 106 44,92%

Wiraswasta 72 30,51%
Perusahaan

3 | Pekerjaan Pengurusan Jasa 7 2,97%
Kepabeanan

Pegawai BUMN/D 6 2,54%

Peneliti/dosen 2 0,85%

Pelajar/mahasiswa 11 4,66%

Lainnya 10 4,24%

< 25 Tahun 33 13,98%

26 — 30 Tahun 60 25,42%

31 - 35 Tahun 37 15,68%

36 — 40 Tahun 27 11,44%

4 Usia 41 - 45 Tahun 25 10,59%

46 - 50 Tahun 23 9,75%

51 - 55 Tahun 15 6,36%

56 - 60 Tahun 8 3,39%

= 61 Tahun 8 3,39%
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi (sapaapip) dan diperoleh hasil sebagai
berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai SKM
No Layanan Ul u2 u3 U4 us §]9) u7 us U9 per
layanan

Penerbitan Surat
1 Keterangan Ekspor
Obat dan Makanan

Sertifikasi Cara
2 Distribusi Obat yang 87,78 | 87,78
Baik (CDOB)

Sertifikasi pemenuhan
aspek Cara
3 Pembuatan Obat 83,33
Tradisional yang Baik
(CPOTB)

Sertifikasi pemenuhan
aspek Cara

4 Pembuatan Kosmetika
yang Baik (CPKB)
Penerbitan

5 rekomendasi sebagai

pemohon notifikasi
kosmetika
Penerbitan izin
penerapan Cara

6 Produksi Pangan
Olahan yang Baik

(CPPOB)

7 Pengujian Obat dan
Makanan
Pengaduan

8 masyarakat dan

informasi Obat dan
Makanan

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2023 2024 Naik/
Turun
Ul | Persyaratan 15
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 0,55
U3 [ Waktu Penyelesaian 1,33
U4 | Biaya/Tarif 0,8
U5 [ Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan -0,55
U6 [ Kompetensi Pelaksana 1,43
U7 | Perilaku Pelaksana 0,55
U8 Penanganan Pengaduan, Saran, 0,76
dan Masukan
U9 | Sarana dan Prasarana 0,21
Nilai SKM Unit Layanan 0,56

Keterangan:
: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
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Perbandingan Nilai SKM 2023 dan 2024

98

96

94

92

90

88

86
ul- U2 - Sistem, U3 - Waktu u4 - U5 - Produk U6 - U7 - Perilaku us - U9 - Sarana Nilai SKM
Persyaratan Mekanisme, Penyelesaian  Biaya/Tarif Spesifikasi ~ Kompetensi Pelaksana  Penanganan dan Prasarana
dan Prosedur Jenis Pelaksana Pengaduan,
Pelayanan Saran, dan
Masukan

w2023 w2024

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Pelayanan Publik
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:
1. Untuk 3 (tiga) unsur yang memiliki nilai terendah (diurutkan dari nilai terendah) adalah
unsur Produk Spesifikasi Jenis Layanan (nilai 90,88), unsur Sarana dan Prasarana
(nilai 91,41), dan unsur Persyaratan (nilai 91,48).
2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur Perilaku Pelaksana
(nilai 96,41), unsur Kompetensi Pelaksana (nilai 95,37), dan unsur Waktu

Penyelesaian (nilai 93,15).

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian

dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

a) Untuk layanan WA Balai POM Bandung mohon untuk lebih fastrespon. Terimakasih

b) Sering diadakan sosialisasi/ pelatihan CDOB

C) Semoga kedepannya banyak bimtek dan sosialisasi mengenaj registrasi pangan.

d) jam kerja / buka tolong diinformasikan sebelum libur

e) Terima kasih, mohon informasi lainnya acara serupa seperti desk konsultasi CPPOB,
Ereg, dan CPOTB

f) semoga kedepan ada kegiatan workshop pangan olahan sesuai standar

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut:

1) Permintaan layanan yang terus meningkat, aplikasi layanan yang kadang tidak
berfungsi dengan baik, serta optimalisasi ketersediaan petugas layanan yang ada,
tentu memerlukan strategi agar permintaan layanan dapat dipenuhi dan sesuai
standar layanan.

2) Fasilitas sarana dan prasarana yang perlu terus dilakukan pembaruan untuk
memberikan kenyamanan baik untuk petugas layanan maupun pelanggan.

3) Pemahaman pelanggan yang bervariasi sehingga membutuhkan pendampingan dan
penjelasan  khususnya pelanggan yang memiliki kendala penggunaan

aplikasi/teknologi.
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4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karenanya, berdasarkan hasil

analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui:

1. Rapat internal pada Rapat Tinjauan Manajemen pada tanggal 31 Juli 2024 dan rapat

pembahasan hasil pelaksanaan SKM dan rencana tindak lanjut SKM pada tanggal 20
Agustus 2024.
2. Kegiatan rapat Forum Konsultasi Publik bersama perwakilan pengguna layanan pada
tanggal 11 Juni 2024

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

yang diminta
untuk
mendapatkan
sertifikat/izin

untuk pemenuhan
persyaratan yang diminta.

Unsur
Layanan
dengan nilai
No. LJems terendah Penyebab Rencana Tindak Lanjut Timeline PIC
ayanan atau
berdasarkan
masukan
pelanggan
S1 | Untuk Produk Pemahaman Membuat produk informasi | September Tim
seluruh | Spesifikasi | pelanggan yang | dan melakukan publikasi 2024 Pelayanan
jenis Jenis mengira hasil jenis layanan BBPOM di Publik
layanan | Layanan akhir layanan di | Bandung dan produk yang
BBPOM di dihasilkan dari layanan
Bandung yang diberikan.
langsung
mendapatkan
izin edar produk.
Sarana dan | Perlunya Menambabh fasilitas untuk September Tim
Prasarana | meningkatkan kelompok rentan 2024 Pelayanan
kenyamanan Publik
fasilitas sarana | Mengubah tata letak September Tim
dan prasarana ruangan pelayanan publik 2024 Pelayanan
pelayanan Publik
publik. Melakukan inventarisasi September Tim
kebutuhan sarana & 2024 Pelayanan
prasarana pelayanan publik Publik
Persyaratan | Pelanggan Memberikan pendampingan | September Tim
kesulitan untuk kepada pelanggan serta 2024 Pelayanan
pemenuhan contoh dokumen sehingga Publik
persyaratan memudahkan pelanggan

10
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Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan
perlu dibuatkan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No. | Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
1. | Sertifikasi Cara | Untuk layanan WA Balai |- Briefing/rapat petugas September
Distribusi Obat | POM Bandung mohon layanan 2024

yang Baik untuk lebih fastrespon. - Penugasan piket wa layanan
(CDOB) Terimakasih setiap hari
2. | Sertifikasi Cara | Sering diadakan Penyebaran September
Distribusi Obat | sosialisasi/ pelatihan informas/publikasi tentang 2024
yang Baik CDOB persyaratan sertifikasi CDOB
(CDOB)
3. | Penerbitan izin | Semoga kedepannya - Penyebaran September
penerapan banyak bimtek dan informas/publikasi/sosialisasi | 2024
Cara Produksi | sosialisasi mengenai tentang registrasi pangan
Pangan Olahan | registrasi pangan. olahan
yang Baik
(CPPOB)
4. | Pengaduan jam kerja / buka tolong - Publikasi terkait jam dan September
masyarakat diinformasikan sebelum waktu layanan di medsos 2024
dan informasi libur - Publikasi/pengumuman jika
Obat dan ada libur/tutup layanan
Makanan
5. | Pengaduan Terima kasih, mohon Pelaksanaan September
masyarakat informasi lainnya acara kegiatan/sosialisasi tentang 2024
dan informasi serupa seperti desk CPPOB/e-reg/CPOTB
Obat dan konsultasi CPPOB, Ereg,
Makanan dan CPOTB
6. | Pengaduan semoga kedepan ada Pelaksanaan September
masyarakat kegiatan workshop kegiatan/sosialisasi tentang 2024
dan informasi pangan olahan sesuai CPPOB
Obat dan standar
Makanan

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Besar POM

di Bandung dapat dilihat melalui grafik berikut :
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Nilai SKM BBPOM di Bandung
Tahun 2020 - 2024

95
94 93,27 92,82
93 92,37 92,26 &

91
90
89
88

87 85,
86

85
2020 2021 2022 2023 2024

Berdasarkan tabel di atas, terjadi kenaikan indeks kepuasan masyarakat dari tahun 2020 ke
tahun 2021 hingga 2024, indeks tahun 2022 mengalami penurunan jika dibandingkan indeks
tahun 2021, indeks tahun 2023 mengalami penurunan jika dibandingkan tahun 2022, namun
indeks tahun 2024 mengalami kenaikan jika dibandingkan indeks tahun 2022 dan 2023 pada
Balai Besar POM di Bandung.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Bandung, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 92,82. Nilai SKM
Balai Besar POM di Bandung menunjukkan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik
dengan mutu pelayanan Baik pada tahun 2020, serta mutu pelayanan Sangat Baik dari
tahun 2021 hingga tahun 2024.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu produk spesifikasi jenis layanan, sarana dan prasarana, dan persyaratan.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksana,

Kompetensi Pelaksana, dan Waktu Penyelesaian.

Bandung, 21 Agustus 2024
Kepala Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan
di Bandung

Drs. | Made Bagus Gerametta, Apt.
NIP. 19690718 199603 1 001
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2. Hasil Olah Data SKM
Presenta | U] U] U Ul u[uJuJulu
i Nama = 1| 2] 3 4| 5| 6| 78] 09
Tanggal Jenis No ISR tahapan
No Layanan Surgvgei Nama Usia rlkEmin ] Hone Pendidikan Pekerjaan aan tempat s pele 101 Saran
P bekerjajberaktivit | PEYE 1] 23 6| 718|951
® %)
Penerbitan Surat < .
07/05/2024 . S . Pegawai PT. Papandayan
1 Keterangan Ekspor Obat 07:28 Sutiono 47 Laki-laki 89329025733 SMA/Sederaja swasta Cocoa Industries 80 5| 5|5 5(5| 5| 5| 5|5
dan Makanan t
Penerbitan Surat . . .
2 Keterangan Ekspor Obat | 07992024 | Hlasna 26 | PereMPU | g1802550044 | 1 Pegawal FT Kartka i 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|6
dan Makanan ) Yy )
) Dipertahankan
Penerbitan Surat ) " - .
07/05/2024 S S Pegawai PT ABC KOGEN konsistensi terkait
3 Keterangan Ekspor Obat 07:29 Dendi Aditia 29 Laki-laki 85721824840 S1 swasta DAIRY 100 6| 6| 5 6| 6| 6| 56| 6 penerbitan SKE tepat
dan Makanan
waktu
PBF PT. Pelayanan sertifikasi
Sertifikasi Cara Distribusi 05/04/2024 Nabila Pandu Perempu . Pegawai AntarMitra sudah lebih dimudahkan
4 Obat yang Baik (CDOB) 11:57 Dinilah 28 an 83112317141 S2/Profesi/S3 swasta Sembada Cabang 75 61 6]6 6] 6]6|5/6]6 dengan adanya
Bandung website/online
. Untuk layanan WA Balai
e P Indah . PT. Sapta Sari
5 Sertifikasi Car_a Distribusi 05{04/2024 Purnama 24 Perempu 85788237776 S2/Profesi/S3 Pegawai Tama Cabang 80 6|l 6| 5 5! 5/5|6l 55 POM Ban_dung mohon
Obat yang Baik (CDOB) 12:02 . an swasta n untuk lebih fastrespon.
Dewi Bekasi : "
Terimakasih
Sertifikasi Cara Distribusi 25/04/2024 S Perempu Pegawai
6 Obat yang Baik (CDOB) 11:47 Prilliyaniasih 46 an 82113242463 S1 swasta PT. Avantchem 90 6| 6| 6 6| 5| 6| 6|5]|5]|-
Perusahaan
Sertifikasi Cara Distribusi 25/04/2024 Suyanto Al Pengurusan PT. Trisprima R
7 Obat yang Baik (CDOB) 11:48 Darmo 60 Laki-laki 8122443878 St Jasa Usaha Jaya 75 5156 61616]6]5]5
Kepabeanan
e i Hegi : PT. Milennium
8 gf’g'tf'k:f“' %iii '(Dé%'c';’é’)s" b g‘l" 2024 | geryawan 28 | Lakilaki | 8783997787 | S2IProfesiis3 | Codat® Pharmacon 75 5|s5|s 5|s|5|s5|5|s]-
yang i Ahmadi International
L S . . PT. Dipa
Sertifikasi Cara Distribusi 25/04/2024 Theresia Perempu : Pegawai
9 Obat yang Baik (CDOB) 1153 Ranti 57 an 81284928278 S2/Profesi/S3 swasta mt]earrg?r:ib 100 5[/ 5|6 5| 5(6|6|5|5] -
Sertifikasi Cara Distribusi 17/05/2024 Nabila Mardy Perempu . Pegawai PT. Indonesia
10 Obat yang Baik (CDOB) 16:33 Fitria 23 an 81932006518 S2/Profesi/S3 swasta Kose 90 55|65 5| 5(5|6|5]| 4] -
e T . . . Sering diadakan
Sertifikasi Cara Distribusi 17/05/2024 . Perempu . Pegawai PT. Kallista Prima L2 .
11 Obat yang Baik (CDOB) 16:44 Alberani WYS 31 an 85794967192 S2/Profesi/S3 swasta Cabang Bandung 85 55| 5 41 56| 6| 5|5 Zo[’)sgllslsasv pelatihan
e . . PT Kebayoran
1o | Sertifikasi Cara Distribusi | 20/05/2024 | oo peni | 42 | PE®MPU | 85759383030 | s2iProfesisz | Fedawal Pharma Cabang 85 6| 6| 6 6|6|6|6|6|6]-
Obat yang Baik (CDOB) 08:45 an swasta Bekasi
Sertifikasi Cara Distribusi 20/05/2024 Viany Leni Perempu Pegawai PT. Supra
13 Obat yang Baik (CDOB) 1515 Herlina 28 an 81324312844 S2/Profesi/S3 swasta Usadhatama 85 5[ 5|5 5( 55| 5| 5| 5] -
yang ) Cabang Cirebon
e T . PT. Borwita Citra
Sertifikasi Cara Distribusi 21/05/2024 Nurlaella Perempu . Pegawai " .
14 Obat yang Baik (CDOB) 16:51 Solihah 25 an 87719566623 S2/Profesi/S3 swasta E;?;:Iacr%bang 85 6| 6| 6 6 6| 6| 6| 6| 6| Sudah sesuai semuanya
L N Hendy . PT Sapta Sari Sudah sesuai, layanan
15 | Sertfikasi Cara Distribusi | 10/0612024 | o 54a 31 | Lakilaki | 82165047183 | S2/Profesiiss | Dogawal Tama Cabang 00 |6|6|s 65| 6| 6| 5| 5| darisistem saat ini cukup
Obat yang Baik (CDOB) 22:01 o swasta . "
Sinulingga Bandung bagus. Terima kasih
Sertifikasi Cara Distribusi 11/06/2024 Dita Perempu ) Pegawai PT Jingga :
16 Obat yang Baik (CDOB) 21:59 Suryandani 33 an 81321131690 S2/Profesi/S3 swasta Perdana Jaya 9 41418 4155555
Sertifikasi Cara Distribusi 12/06/2024 Dwi Aji i 1aki . Pegawai PT Anugrah Argon Pelayanan yang
v Obat yang Baik (CDOB) 22:23 Anggara 2 Laki-laki 82314246569 S2/ProfesilS3 swasta Medica % 6166 616/6]6]5]°8 diberikan baik
Sertifikasi Cara Distribusi 13/06/2024 Wanda Rizky Perempu ) Pegawai PT Pilar Citra :
18 Obat yang Baik (CDOB) 23:03 Amalia 26 an 81222376427 S2/Profesi/S3 swasta Sejati 70 6 6|6 6| 66| 6| 6|6
Sertifikasi pemenuhan 17/05/2024 Rianty Aryani Perempu Pegawai PT. Autoimun ;
19 aspek Cara Pembuatan 16:51 Putri 29 an 89531996641 St swasta Care Indonesia 75 616|6 616]6]6]5]5
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Presenta | U] U] U Ul u[uJuJulu
Nama o 1|23 4| 56| 7|89
Tanggal Jenis No SRS PETeE tahapan
No Layanan Surgvgei Nama Usia Kelamin Hand Hone Pendidikan Pekerjaan aan tempat enpele 1| 1 Saran
P bekerjalberaktivit | PEWEE | 1] 2| 3 6| 7|8|9| o]
as )
Obat Tradisional yang
Baik (CPOTB)
Sertifikasi pemenuhan
aspek Cara Pembuatan 17/05/2024 Slamet ki Pegawai PT. Panca ;
20 Obat Tradisional yang 16:57 Noverianto 44 Laki-laki 85221200288 s1 swasta Tunggal Wibawa 80 6166 6] 616|6]6]6
Baik (CPOTB)
Sertifikasi pemenuhan Perusahaan
aspek Cara Pembuatan 10/06/2024 ki Pengurusan PT. Tiga Naga ;
21 Obat Tradisional yang 22:04 Handoko S 50 Laki-laki 87728880788 S1 Jasa Akur Sejahtera 100 545 5|/ 55| 5|5]|4
Baik (CPOTB) Kepabeanan
Sertifikasi pemenuhan
22 aspekC_araPembu_atan 05{04/2024 Tlta_Dlana 40 Perempu 87878555601 S2/Profesi/S3 Pegawai CV. Gemllang_ 80 6|l 5| 6 sl 6l6l6lsls
Kosmetika yang Baik 12:04 Sari an swasta Sukses Lestari
(CPKB)
Sertifikasi pemenuhan Perusahaan
23 | aspekCaraPembuatan | 25/04/2024 | o i papnuroji | 38 | Lakilaki | 81214407070 | D1/D2/D3 Pengurusan PT. Niscala 85 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6| sudahbaik lanjutkan ;)
Kosmetika yang Baik 11:50 Jasa Eksotika Grup
(CPKB) Kepabeanan
Pelayanan yang
Sertifikasi pemenuhan diberikan sudah
aspek Cara Pembuatan 17/05/2024 Agus ol . Pegawai PT. Banyu Ayu paripurna dan baik. Ke
24 Kosmetika yang Baik 17:08 Novianto 87 Laki-laki 85711352230 S2/Profesi/S3 swasta Kosmetika 90 6166 6] 616|6]6]6 depannya semoga
(CPKB) menjadi sangat baik dan
mudah
Sertifikasi pemenuhan
aspek Cara Pembuatan 20/05/2024 R ki Pegawai PT. Anugrah R
25 Kosmetika yang Baik 15:05 David Firdaus 47 Laki-laki 81322657001 S1 swasta Agrotekindo 90 6| 6| 6 6| 5| 6| 6(|6]|5
(CPKB)
Sertifikasi pemenuhan
aspek Cara Pembuatan 21/05/2024 Meti Rahma Perempu Pegawai PT. Revasser ;
26 Kosmetika yang Baik 07:41 Sari 23 an 81377606525 St swasta Group Indonesia 90 6166 6] 616|6]¢6]|6
(CPKB)
Sertifikasi pemenuhan
aspek Cara Pembuatan 22/05/2024 1oL : Pegawai PT Empat Musim :
27 Kosmetika yang Baik 08:08 Ronal Kardo 40 Laki-laki 87886583096 S2/Profesi/S3 swasta Multi Cantik 70 6| 6| 6 6| 66| 6| 6|6
(CPKB)
Penerbitan rekomendasi . . < . PT. Dewha
28 | sebagai pemohon 2?{23’2024 C\Iir.'e':'y;”“ 27 | DeOMPU | 989161433 | SMA/Sederaja | Codans Skincare 80 6| 6|6 6|6|6|6|6|s6
notifikasi kosmetika i jay t Indonesia
Penerbitan rekomendasi <
29 | sebagai pemohon 210052024 | o suhemi | 33 | Pe®MPU | 81388173339 | SMA/Sederaja | Wiraswasta CVliunaya 85 556 6| 5| 6| 6|6|5]| sudahsesuai
9] y 16:55 an Gemilang Abadi
notifikasi kosmetika t
Penerbitan rekomendasi .
30 | sebagai pemohon gg{gg/zom Egggﬁaﬁg; 27 | Lakilaki | 89630460114 | S1 Pegawai ﬁ;@:;:i\ba i 90 6| 6| 6 6|6|6|6|6|6]-
notifikasi kosmetika i
Penerbitan rekomendasi . .
31 | sebagai pemohon Ji2024 ) knamAbdul | g6 | |akilaki | 81903707970 | S1 Lainnya P Kreasi Inovasi 85 5| 4|4 4|s|s|s|alal-
notifikasi kosmetika i ry
Penerbitan rekomendasi . -
- 10/06/2024 . Perempu : Pegawai PT Blue Origin
32 seb_a_gal_pemoho_n 2158 Rara Lavenia 30 an 81263627008 S2/Profesi/S3 swasta International 95 5| 5|6 41 556|465 -
notifikasi kosmetika
Pelayanan yang
diberikan sudah cukup
memuaskan. Penjelasan
Penerbitan rekomendasi : PT Herbalife yang diberikan telah
33 | sebagai pemohon ggg/zom RizkaAndyva | 29 | PP | 81220300152 | s1 Dogaal Nutrition Trading 100 6| 6| 6 6| 5[ 6| 6| 6| 5| sesuaidan detail sesuai
notifikasi kosmetika . Indonesia dengan kebutuhan
perusahaan. Sehingga
memudahkan proses
improvement kami.
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Presenta | U] U[ U U[ U uJ uJufu
Nama o 1|23 4| 56| 7|89
Tanggal Jenis No SRS PETeE tahapan
No Layanan S 998 Nama Usia e e H dﬁ Pendidikan Pekerjaan aan tempat pl 1| 1 Saran
urvei elamin andphone bekerja/beraktivit penyele 1] 2] 3 6| 718l o
as saian 0] 1
(%)
Penerbitan rekomendasi .
34 | sebagai pemohon 11/06/2024 | DedeWawan | o7 | | \ijaki | 85221141278 | S2/Profesis3 | Fegdwa CV Airin Nirmala 70 5|5|s s|4|5|5|5]s]-
21:56 Setiawan swasta
notifikasi kosmetika )
Penerbitan rekomendasi . . PT Unilever
35 | sebagai pemohon j2i06i2024 | YohanesHarl | 4, | lakilaki | 81112023173 | S2Profesiss | Fe9awal Enterprises 100 6| 6|6 6|6|6|6|5|5| oK
notifikasi kosmetika i . Indonesia
Penerbitan rekomendasi .
36 | sebagai pemohon 13/06/2024 | o pranata | 26 | Lakilaki | 82218785184 | s1 Wiraswasta PT Sinar . 70 6| 6|6 6| 6| 6| 6| 6| 6| Transparantdan sangat
9] 3 22:48 Kahuripan Mandiri membantu pelaku usaha
notifikasi kosmetika
Penerbitan rekomendasi .
37 | sebagai pemohon 21/06/2024 | Nusaibah Al 30 | Pe®MPU | 89673185502 | S2/ProfesiS3 | Wiraswasta PT Syah Natural 95 6| 5| s 6|s5|5|s5|5|6f-
o] y 21:03 Hima an Indonesia
notifikasi kosmetika
. . Sangat memuaskan
Penerbitan rekomendasi . - ) .
38 sebagai pemohon 21{06/2024 Sulistyaningsi 48 Perempu 81806939699 s1 Pegawai 4Life Rgsearch 100 sl 6| 6 sl 6l 6ls6l6ls p_elay_anan yang telah
O] y 21:08 h an swasta Indonesia diberikan, tetap
notifikasi kosmetika "
dipertahankan
Penerbitan rekomendasi
39 | sebagai pemohon 21{22/2024 Shafira 26 Zﬁremp“ 88294476989 | S1 Lainnya Moemtaz Grup Int 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|6]-
notifikasi kosmetika i
Penerbitan rekomendasi . . .
40 | sebagai pemohon 24/06/2024 | Nabila 24 | Perempu | 1506632720 | s1 Pegawali PT Primar Tech 80 5/5|s5 4| 5| 5| 4alal|ls]|-
O] y 20:34 Cantasyacitta an swasta Indonesia
notifikasi kosmetika
Penerbitan izin <
penerapan Cara Produksi 05/04/2024 . S = . Pegawai . .
41 Pangan Olahan yang 1131 Ari Purnomo 30 Laki-laki 81381681129 tSMA/SederaJa swasta CV. Radja Nabati 100 65| 5 5|5 6| 6|5]|6
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin <
penerapan Cara Produksi 05/04/2024 Perempu - . Pegawai PT. Alpen Food
42 Pangan Olahan yang 11:56 Solehah 41 an 8561889137 tSMA/SederaJa swasta Industry 85 6| 6|5 66| 6| 6| 6|6
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin
43 ';Zﬂ:fn”%’:a%;ay?s;“ks' ﬁ{gg/zom Ifan Sodikin | 29 | Laki-laki | 81394888500 | S1 Wiraswasta Kakarak 85 6| 6| 6 6|6|6|6|6|s6 ;‘Z‘ﬁq‘;giﬁ‘é‘;ﬂ? Terbaik
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin
. < Pelayanan yang
a4 | Penerapan Cara Produksi | 2910972024 | yysdianti a5 | PeremPU | 1563852283 | SMA/Sederaja | Wiraswasta Alsa Lemon 85 6| 6|6 6| 6| 6| 6| 6| 6| diberkan sudah
Baik (CPPOB) ' ! maksimal
BPOM sangat
menmbantu pelaku
Penerbitan izin usaha untuk
penerapan Cara Produksi 29/04/2024 Myrna Perempu Pegawai CV. Tirta Olah mendapatkan proses izin
45 Pangan Olahan yang 15:11 Waulandari 40 an 87822000005 S1 BUMN/D Permata 100 515]5 515|6|65]5 berusaha. Semoga dapat
Baik (CPPOB) lebih baik lagi ke
depannya dan lebih cepat
lagi
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi 29/04/2024 Dina Perempu Pegawai PT. Fajar ;
46 Pangan Olahan yang 15:14 Laksanawati 55 an 8122145358 S1 swasta Mataram Sedayu 90 5165 61 5(6]5]6]5
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi 29/04/2024 : ki Pegawai PT. Miyasaka ;
47 Pangan Olahan yang 15:16 Ariel Kester 41 Laki-laki 85233309008 S1 swasta Indonesia 90 55| 5 66| 6| 6| 5|6
Baik (CPPOB)
48 Egr?g'rsg:’r‘] Cara Produisi | 2910412024 Doddy 39 | Lakilaki | 81388446487 | s1 Pegawai fﬂznﬁgicidrin 90 5/s5|5 s|s|6|6|5]|s5]-
Pangan Olahan yang 15:20 Anggoro swasta Indonesia 9
Baik (CPPOB)
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Presenta | U] U[ U U[ U uJ uJufu
Nama o 1|23 4| 56| 7|89
Tanggal Jenis No SRS PETeE tahapan
No Layanan Surgvgei Nama Usia Kelamin Hand Hone Pendidikan Pekerjaan aan tempat - pele 1| 1 Saran
P bekerjalberaktivit | PEWEE | 1] 2| 3 6| 7|8|9| o]
as )
Penerbitan izin
49 ';eagzginpgqaignayzrnog“ks' ig/ gzlu 2024 E‘lﬁhami dah 29 zsremp“ 82124061427 | D1/D2/D3 Wiraswasta CV. Srijaya 100 5| 5|6 6|5|6|6|6|5]-
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin <
50 ';eagzginpgqaignayzrnog“ks' g/ gg/ 2024 | pipin Supiah 45 zsremp“ 82319848999 | SMA/Sederaja | Wiraswasta NUPAS 80 5| 5|6 5|s5|6|6|6]5]-
Baik (CPPOB) t
Penerbitan izin <
penerapan Cara Produksi 17/05/2024 Yuliana i 1aki = . Pegawai " . R
51 Pangan Olahan yang 16:37 Aenurrofia 32 Laki-laki 82120547442 tSMA/SederaJa swasta Singapore Pangsit 80 55| 6 5|5 6| 6|5]|5
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi 17/05/2024 Agus Abdul  1aki Pegawai PT. Vadco ;
52 Pangan Olahan yang 16:41 Kholik 87 Laki-laki 8112349983 St swasta Prosper Mega 80 5155 515(6|6]5]5
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin Pelaksanaan audit
penerapan Cara Produksi 17/05/2024 . . i 1aki Pegawai PT. ABC Kogen CPPOB dari BBPOM
53 Pangan Olahan yang 16:48 Dedi Fauzi 35 Laki-laki 85291254531 | S1 awasta Dairy 85 5| 5|5 5/5|5|/5[5[5] ¢ dung baik dan
Baik (CPPOB) transparan
Penerbitan izin
54 gzzz;anpgai;ayzrﬁgd“ks' ié’ gg/ 2024 g"};;;‘sya 33 | Lakilaki | 81214276900 | S1 Wiraswasta Hown Company 100 5/5|5 5|s5|5|5[5]5]-
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin Sangat bagus dan baik.
penerapan Cara Produksi 17/05/2024 . Al Pegawai PT. Karya Boga Memberikan pengarahan
55 Pangan Olahan yang 17:05 Budi Buntoro 67 Laki-laki 816810848 S1 awasta Andara 100 6|65 5| 6] 6| 6] 66| angsangatjelas dan
Baik (CPPOB) tepat.
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi | 17/05/2024 Aldebaran 1oL Pelajar PT. Rasaprima :
56 Pangan Olahan yang 17:04 Halsyar 30 Laki-laki 85318606366 s1 /mahasiswa Sukses Makmur 100 515]5 6] 516]6]6]5
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi | 17/05/2024 Alvie Rizky Perempu : : PT. Berkah Niaga Sudah sangat sesuai dan
57 Pangan Olahan yang 17:11 Gusrianty 30 an 87726604014 S2/Profesi/S3 Wiraswasta Perkasa 85 6166 6] 616|6]6]6 membantu. Terima kasih.
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin
58 gzrr‘gaanpg’;ai;ayif;“ks' 1710902024 | sitimasudah | 57 | P®MPU | 81300000855 | S1 Wiraswasta CV. Santana 100 5| 5|6 6|6|6|6|6|6]-
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin .
’ . . . PT. Indofood Pertahankan kualitas
59 | Penerapan Cara Produksi | 19/05/2024 | Dimas Eri 37 | Lakilaki | 1,81226E+11 | S1 Pegawali Sukses Makmur 100 6| 6|6 6| 6| 6| 6| 6| 6| pelayananyang telah
Pangan Olahan yang 18:34 Sulistiyanto swasta i
Baik (CPPOB) Tbk. diberikan
Penerbitan izin
60 penerapan Cara Produksi 19{05/2024 Judi Sandiardi 37 Laki-laki 82110522314 s1 Pegawai PT. Nice Yummy 100 6l 6l 6 sl 6l6lsl|lsls Se_lalu terus me_njadl lebih
Pangan Olahan yang 18:39 swasta Food baik dan profesional
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin <
g1 | Penerapan Cara Produksi | 20/05/2024 | g, 0ic 48 | PerempU | g1966305066 | SMA/Sederaja | Wiraswasta Balgis 85 6| 5|6 6|6|6|6|6|6]-
Pangan Olahan yang 08:48 an t
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin
g2 | Penerapan Cara Produksi | 21/05/2024 | pina yyliani | 31 | PEr®MPU | 81805049809 | S2/Profesi/S3 | Wiraswasta CV. Astrantia 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6| sudahsangatbaik
Pangan Olahan yang 07:48 an Major Indonesia
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi 22/05/2024 . . Perempu Pegawai PT. Starfood R
63 Pangan Olahan yang 07:59 Ulfa Miranti 29 an 8,95333E+11 S1 swasta Kreasi Rasa 100 55| 5 55| 5| 55| 5
Baik (CPPOB)
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Presenta | U] U] U Ul u[uJuJulu
Nama o 1| 2] 3 4| 5| 6| 78] 09
Tanggal Jenis No ISR tahapan
No Layanan 99a Nama Usia A . Pendidikan Pekerjaan aan tempat p Saran
Survei Kelamin Handphone " L penyele 111
bekerja/beraktivit e o 112]3 6| 7|89 451
as )
Penerbitan izin <
ga | Penerapan CaraProduksi | 22/05/2024 | g. oo kartini | 48 | Fe®MPU | gegeaiiosg7 | SMA/Sederaja | Wiraswasta Star Rafika 80 5|5|5 5| 6|6|6|5]6]-
Pangan Olahan yang 08:06 an t
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin <
g5 | Penerapan Cara Produksi | 10/06/2024 | Nur Maria 42 | Perempu | go11630072 SMA/Sederaja | Wiraswasta Pasta Nafisa 75 4| 4| s 4| 4|5|6|5|5]-
Pangan Olahan yang 21:44 Ulfah an t
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin <
penerapan Cara Produksi 10/06/2024 Ma'ruf Al i 1aki = . Pegawai CV. Aditya Tirta
66 Pangan Olahan yang 21:47 Karokhi 36 Laki-laki 81222070251 tSMA/SederaJa swasta Mandiri 80 65| 5 55| 5| 5| 5| 5| Sudah sangat bagus
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi 10/06/2024 " ki Pegawai CV. HS Berkah R
67 Pangan Olahan yang 21:50 Hanafi 50 Laki-laki 81224874627 S1 swasta Jaya 85 6| 6| 6 5|/ 5| 66| 5|5
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin PT Pabrik Gula Sudah sangat bagus
68 penerapan Cara Produksi 11{06/2024 Tri Wahyu 47 Laki-laki 85659692199 s1 Pegawai Rajawali I 75 5| 5] 5 5|!5/6l6l6ls dala_\m melak_sanakan
Pangan Olahan yang 21:38 Dewanto BUMN/D Sindanglaut kegiatan auditnya. Tetap
Baik (CPPOB) 9 semangat.
Penerbitan izin .
. . Sangat baik dan sangat
penerapan Cara Produksi 11/06/2024 .  1aki . PT Triotirta
69 Pangan Olahan yang 21:45 Hadi Kuntoro 60 Laki-laki 87823991707 S1 Wiraswasta Alamindo Utama 100 6 6|5 65| 6| 6(|5]|5 Ewemban_tu ken:]udahan
Baik (CPPOB) agi dunia usaha
Penerbitan izin PT Pabtik Gula Sudah sangat baik.
penerapan Cara Produksi 11/06/2024 " . . Perempu Pegawai . X Semoga persyaratan bisa
70 Pangan Olahan yang 2148 Siti Febriyanti 29 an 87774687003 S1 BUMN/D JR;Ji?L‘J,YSrI: Il 85 6| 6|6 6| 5(6|6|6]|6 lebih diperingkas dan
Baik (CPPOB) ) tidak banyak.
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi | 12/06/2024 ’ 1oL : . PT Tirta Gunung Tetap konsisten dalam
71 Pangan Olahan yang 29:14 Jaendi 56 Laki-laki 81324109008 S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri Kujang 100 556 6| 66| 6| 6|6 memberikan pelayanan.
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin .
. . PT Gurihcloud
penerapan Cara Produksi 12/06/2024 1oL Pegawai a
72 Pangan Olahan yang 2917 Sumarno 52 Laki-laki 82119496588 D1/D2/D3 swasta I\SIIL;I'(:FeiPngasa 90 5| 5|5 6| 5| 6| 6|6]|5
Baik (CPPOB) jaleng
Penerbitan izin
73 | Penerapan Cara Produksi | 12/06/2024 | Novie 48 | Perempu | g159088416 | S1 Pegawali PT Indolakto 85 555 5|s|5|s|5|s]-
Pangan Olahan yang 22:20 Agustien an swasta
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin Semoga kedepannya
74 penerapan Cara Produksi 13{06/2024 Hilman 26 Laki-laki 87816741545 S2/Profesi/S3 Pegawai PT Eigen Natur 100 sl 6| 6 sl 6l6l6le6ls ban_ya_k blmtek dan )
Pangan Olahan yang 22:52 Rachmat swasta Indo sosialisasi mengenaj
Baik (CPPOB) registrasi pangan.
Penerbitan izin
75 ';Zﬂg’aanp%’;ai;ayzrﬁ;“ks' Ervacacall I U 35 | Lakilaki | 87767888300 | Si Wiraswasta Dou Dou 100 5| 6|6 6|6|6|6|6|6]-
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin PT Ultrajaya Milk
76 | Penerapan Cara Produksi | 13/06/2024 | Arvinno 45 | Lakidaki | 8122442477 | s2/Profesiisa | Pegawal Industry and 100 5055 5| 5|5|6| 6| 5| Semuasudah oke.
Pangan Olahan yang 22:59 Aditiatama swasta Trading Company
Baik (CPPOB) Tbk.
Penerbitan izin
77 penerapan Cara Produksi 15{06/2024 Mita Puspita 25 Perempu 85223167747 s1 Pegawai PT Daya Prima 90 505l 6 s|6l6l6l6ls]-
Pangan Olahan yang 13:13 an swasta Rasa
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin <
penerapan Cara Produksi 15/06/2024 i 1aki = . . PT Bintang R
78 Pangan Olahan yang 13:17 Tony 27 Laki-laki 87720537675 tSMA/SederaJa Wiraswasta Borneo Jaya 100 66| 6 65| 6| 6| 6|6
Baik (CPPOB)
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Presenta | U] U[ U U[ U uJ uJufu
Nama o 1| 2] 3 4| 5| 6| 78] 09
Tanggal Jenis No ISR tahapan
No Layanan Surgvgei Nama Usia Kelamin Hand Hone Pendidikan Pekerjaan aan tempat - pele 1| 1 Saran
P bekerjajberaktivit | PEYE 1|23 6|l 718|951
& (%)
Penerbitan izin
. . PT Sahara Pelayanan sudah sangat
79 | Penerapan Cara Produksi | 15/06/2024 | Farha 30 | PereMPU | 55136040412 | So/Profesiiss | Pegawal Bogatama 90 6| 6|6 6| 6| 6| 6| 6| 6| baikdan dipertahankan
Pangan Olahan yang 13:20 Herzegovina an swasta Indonesia iiia perlu ditingkatkan
Baik (CPPOB) Jja p 9 :
Penerbitan izin PT RB Food Semua kendala
80 penerapan Cara Produksi 19{06/2024 Gilang Satria 35 Laki-laki 81807439106 s1 Pegawai Manufaktur 85 6l 6l 6 sl 6lelslsls ter_selesa!kan dengan
Pangan Olahan yang 22:26 Suryawan swasta Indonesia baik. Lebih semangat,
Baik (CPPOB) keep spirit, always.
Penerbitan izin Perusahaan
penerapan Cara Produksi 19/06/2024 Wawan i 1aki Pengurusan PT Raja Bubuk ;
81 Pangan Olahan yang 22:30 Kurniawan 2 Laki-laki 89674528540 St Jasa Nusantara 100 5165 51 5(6|6|¢6|6
Baik (CPPOB) Kepabeanan
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi 19/06/2024 . Perempu Pegawai R
82 Pangan Olahan yang 22:33 Stela Letizia 30 an 87821228760 S1 swasta PT Akur Pratama 90 55| 5 5/ 5| 5| 5[5]|5
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi 20/06/2024 Hadits i 1aki Pegawai PT | Like Snack ;
83 Pangan Olahan yang 07:52 Muhamad 40 Laki-laki 8112222531 St swasta Indonesia 85 6166 6] 616|6]6]6
Baik (CPPOB)
Penerbitan izin Agar standar layanan
penerapan Cara Produksi 20/06/2024 - Al Pegawai PT Siraj Badawi A .
84 Pangan Olahan yang 08:04 Hery Suyudi 43 Laki-laki 81919813999 S1 swasta Cukup Rupiah 85 6| 6| 6 6| 6| 6| 6(|6]|5 zir_lgr:nlgselalu konsisten
Baik (CPPOB) )
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi 20/06/2024 1aki " Fatahati R
85 Pangan Olahan yang 08:06 Abdul Fatah 44 Laki-laki 82321633333 S1 Wiraswasta Manajemen 100 66| 6 66| 6| 6| 6|6
Baik (CPPOB)
Dengan adanya program
BPOM sangat
Penerbitan izin bermanfaat bagi UMKM.
. < Agar dapat diterima oleh
ge | Penerapan Cara Produksi | 21/06/2024 | .o 52 | PereMPU | 85350753028 | SMA/Sederaja | Wiraswasta Alam Sari 75 4l 5|6 4| a|5|6| 5| 4| konsumen baik dalam
Pangan Olahan yang 20:59 an |
Baik (CPPOB) t maupun luar. Dan saya
selaku UMKM akan lebih
semangat lagi agar
UMKM bisa naik kelas.
Penerbitan izin
penerapan Cara Produksi 03/07/2024 . Perempu Pegawai PT Stanli Trijaya Pertahankan kualitas
87 Pangan Olahan yang 13:34 Tatik 50 an 8122102849 St swasta Mandiri 90 5166 61 616|6]6]|6 pelayanan
Baik (CPPOB)
gg | Penguiian Obatdan 18/04/2024 | Bintang 23 | Lakilaki | 82115766615 | S1 PNS/TNI/Polri | Polres Sumedang 100 6| 6| 6 6|6|6|6|6|6]-
Makanan 11:45 Primagaty
.. <
89 fﬁirl‘(g‘r‘f'aan” Obat dan ig/ 22/ 2024 | \hamMulyaP | 24 | Lakilaki | 85871184003 | SMA/Sederaja | PNS/TNIPolii | Polres Garut 100 6| 6| 6 6| 6| 6|6|6| 6| Luarsiasa
) t
.. <
go | Pengujian Obatdan 25042024 | i Taruna 35 | Lakilaki | 82127575603 | SMA/Sederaja | PNS/TNUPoli | Polda Jabar 100 6| 6| 6 6|6|6|6|6|6]-
Makanan 14:43 t
Untuk pelayanan di
91 | Penguiian Obat dan 25/04/2024 | Riswadi 31 | Lakilaki | 82114585853 | S1 PNS/TNIPolri | Polres Metro 100 |6|6|s 6| 6| 6| 6| 6| 6| BPOMBandungsangat
Makanan 14:50 Siregar Bekasi baik, semoga bisa tetap
dipertahankan
g2 | Pengujian Obatdan 02/05/2024 | Agung 25 | Lakilaki | 82128461828 | s1 PNS/TNI/Polri | Polda Jabar 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 6|6|6|mManTapm
Makanan 15:34 Nugroho
- . <
g3 | Pengujian Obatdan 20/05/2024 | Nikson 41 | Lakidaki | 81318367063 | SMA/Sederaja | PNS/TNIPoli | POlres Metro 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|6]-
Makanan 15:00 Pasaribu, SH t Bekasi
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Presenta | U] U[ U U[ U uJ uJufu
Nama o 1]2]|3 4|56 78|09
Tanggal Jenis No SRS PETeE tahapan
No Layanan Surgvgei Nama Usia Kelamin Hand Hone Pendidikan Pekerjaan aan tempat - pele 1| 1 Saran
P bekerjajberaktivit | PEYE 1|23 6|l 718|951
as )
Pengujian Obat dan 22/05/2024 | Y091 SM o < . ) .
94 M : Iskandar 32 Laki-laki 81329349929 SMA/Sederaja | PNS/TNI/Polri Polrestabes 99 6| 6| 6 5| 6| 6| 6| 6| 6| Dipertahankan
akanan 15:57
S.Kep.Mers t
" < Pertahankan dan lebih
95 | penguiian Obatdan 0410612024 | alhiAlgama | 26 | Lakilaki | 81214537367 | SMA/Sederaja | PNS/TNIPolri | Polresta Bandung 100 6| 6|6 6| 6|6|6| 6| 6| dingkatkan lagi
. t pelayanannya
96 | Penguiian Obatdan 20/06/2024 | Firman N. 29 | Lakidaki | 82119909595 | Si PNS/TNIPolri | Folres 100 5| 5|6 s|e|5|s5|6|s]-
Makanan 15:47 Hikmah Tasikmalaya
- <
g7 | Pengujian Obat dan 21/06/2024 | Agus 33 | Lakilaki | 82217427599 | SMA/Sederaja | PNS/TNI/Polri | Polda Jabar 100 505|6 6|6|6|5|6]6]-
Makanan 13:47 Hariyanto t
" <
gg | Pengujian Obatdan 1100712024 | coniiskandar | 37 | Lakilaki | 81394761817 | SMA/Sederaja | PNS/TNIPoli | Polresta Bandung 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|6]-
Makanan 08:04 t
<
Pengujian Obat dan 11/07/2024 . S - . . Polrestabes .
99 Makanan 08:06 Justin Ernesto 38 Laki-laki 82246819997 tSMA/SederaJa PNS/TNI/Polri Bandung 25 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6| Sudah baik, pertahankan
- - <
100 | Pengujian Obat dan 11/07/2024 | NovaSaskia | ,, | Perempu | go76655746 | SMA/Sederaja | PNS/TNIPoli | Polda Jabar 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6| LetapPertahankan
Makanan 08:08 N an t Pelayanan yang baik
Pengujian Obat dan 12/07/2024 Mutiara Utami Perempu : Polres Metro Pelayanan sudah bagus
101 Makanan 14:04 Putri 29 an 81311104343 S1 PNS/TNI/Polri Bekasi Kota 100 61616 616]6|6]6]6 dan tetap dipertahankan
102 | Pengujian Obat dan 120712024 | Agyadin R 31 Laki-laki | 85795771887 | D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri | Polres Karawang 100 6| 6|6 6|6|6|6|6]|6]-
Makanan 14:06
Pengujian Obat dan 121072024 | Wildhan
103 . Hamid 31 Laki-laki 81283877725 S1 PNS/TNI/Polri Polres Purwakarta 100 6| 6| 6 6| 6| 66| 6] 6| -
Makanan 14:08
Suratman
Pengujian Obat dan 12/07/2024 Agung 1aki N .
104 Makanan 1424 Nugroho 26 Laki-laki 82128461818 S1 PNS/TNI/Polri Polda Jabar 100 66| 6 6 6| 6| 6| 6| 6| Lanjutkan!!!
<
Pengujian Obat dan 12/07/2024 Boyke Aditya AT = . N Polres Metro .
105 Makanan 14:32 Yohanes 30 Laki-laki 81388874238 tSMA/SederaJa PNS/TNI/Polri Bekasi Kota 100 56| 6 5| 6| 6| 6| 5| 6| Pelayanan sangat baik
Pengaduan masyarakat . . .
¥ - 03/04/2024 Lusia Perempu ) Pegawai sudah sangat baik,
106 ;iﬂa;kgg;mag Obat dan 14:23 Alexandra 30 an 81381316892 S2/Profesi/S3 swasta PT AAM 100 66| 6 65| 6| 6| 6|5 pertahankan
Pengaduan masyarakat pertahankan
107 dan informasi Obat dan 21{?3/2024 Irma Marsita 39 I;?rempu 81320272052 S1 Lainnya wirausaha 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6| keramahannya, sudah
Makanan ) sangat baik sekali
Pengaduan masyarakat . .
108 | daninformasiObatdan | 04042024 | pj 28 | Perempu | 85128568008 | 1 Wiraswasta PT Kinklais 100 6| 6|6 6|6|6|/6|6|6]"
14:22 an Sukses Indo
Makanan
Pengaduan masyarakat 05/04/2024
109 dan informasi Obat dan 13:20 Gemma NF 30 Laki-laki 82116400869 S1 Wiraswasta PT ADM 100 6 6|5 5(5|5|6|5|5]| "
Makanan )
alhamdulillah kami diberi
Pengaduan masyarakat <
7 . 16/04/2024 . Perempu . . Rumah Rempah waktu untuk sholat
110 dan informasi Obat dan 15:48 Rosmawati 41 an 83195516195 SMA/Sederaja | Wiraswasta Indonesia 100 56| 6 66| 6| 6| 4| 4 dahulu karena adzan
Makanan t
telah berkumandang
Pengaduan masyarakat 17/04/2024
111 dan informasi Obat dan 11:52 Emed T 33 Laki-laki 82115598870 S1 Wiraswasta CV Sinergis 27 100 5[ 5| 6 6| 6| 6| 6| 6] 5
Makanan i
Pengaduan masyarakat .
7 . 17/04/2024 . S Pelajar PT Berkah .
112 :\iﬁ?k::g;may Obat dan 13:31 Reza Fahlevi 29 Laki-laki 81320667566 S1 mahasiswa Pangan Hastuti 100 6| 6| 6 66| 6| 6| 6| 6] "
Pengaduan masyarakat . . < .
113 | dan informasi Obat dan 1;{ og/ 2024 ga"'d Hendri | 55 | |akilaki | 85365580552 | SMA/Sederaja | Fe9awal Seblak Teh Loli 100 6| 6| 6 6|6|6|6|6|s
Makanan 13:5: aputra t swasta
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Nama o 1| 2] 3 4| 5| 6| 78] 09
Tanggal Jenis No ISR tahapan
No Layanan Surgvgei Nama Usia Kelamin Hand Hone Pendidikan Pekerjaan aan tempat enpele 1| 1 Saran
£ bekerjaieraktivit | PEMYEe | 1| 2| 3 s|7|s|o|b|t
& (%)
Pengaduan masyarakat : jam kerja / buka tolong
114 | dan informasi Obat dan 17/0412024 | ponnis Y. 24 | Lakilaki | 81220848547 | s1 Pegawai CV Hade Putra 100 6| 6|5 6| 6| 6| 6| 6| 5| dinformasikan sebelum
16:03 swasta Mandiri "
Makanan libur
Pengaduan masyarakat . n
115 | daninformasi Obatdan | 18/04/2024 | Bambang 28 | Lakilaki | 851162E+11 | S1 Pegawai PT Sehat Alami 100 |a4l4|s 5| s5|6|6|s|s
09:52 Firmansyah swasta Nusantara
Makanan
Pengaduan masyarakat ’ .
116 | dan informasi Obat dan 18/04/2024 | Marsyin 75 | Lakilaki | 87724840179 | s1 Pegawai - 100 6|6|5 5|6|6|6|6|5
09:58 Sendjaja BUMN/D
Makanan
Pengaduan masyarakat .
117 | dan informasi Obat dan 18/04/2024 | ppani 34 | PeeMPU | 97747042000 | S2/Profesiisz | Pegawal Importir Kosmetik 100 6| 6| 6 6|6|6|6|6|6]-
16:14 an swasta
Makanan
Pengaduan masyarakat
118 | dan informasi Obat dan 18{?3’2024 Stefani 33 :;”emp“ 8112292203 | si Lainnya Sei Sapi Family 100 6| 5| s 5|s5|5|6|5|6
Makanan i
Pengaduan masyarakat
119 dan informasi Obat dan 19{04/2024 S!amet 65 Laki-laki 81220221319 D1/D2/D3 Lainnya CV. Bentang Luas 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6] 6| -
12:38 Riyanto
Makanan
Pengaduan masyarakat very clear, mantap, maju
120 | dan informasi Obat dan 19/04/2024 | jonan Lesilolo | 58 | Laki-laki | 81524152677 | DL/D2/D3 Wiraswasta PT Berta Kualita 100 565 6|5|6|6|6|s]| eusBPOMBandung
14:44 Indonesia sukses selalu.. God Bless
Makanan
BPOM Bandung
Pengaduan masyarakat . .
121 | daninformasi Obatdan | 22/04/2024 | DwiAyu 33 | PeeMPU | g1802104045 | s1 Pegawali Importir Kosmetik 100 555 5|s|5|s|5|s]-
16:13 Oktari an swasta
Makanan
apa yang sudah diberikan
Pengaduan masyarakat 23/04/2024 Peremnu organisasi sosial dengan baik dan sesuai
122 dan informasi Obat dan i Listiana Untari | 63 P 8179239497 S2/Profesi/S3 Lainnya 9 100 6| 6|5 6| 55| 5| 5| 5| prosedur mohon
09:51 an kristen A
Makanan dilanjutkan dan
dipertahankan
Pengaduan masyarakat < .
123 | daninformasi Obatdan | 25/04/2024 | NurRohmat | 4o | | 5ijaki | 817796647 SMA/Sederaja | Fedawal Cisitu Indah VI 00 |6|6|s al6|6|6|6|6|o
12:46 Mulyana swasta
Makanan t
Pengaduan masyarakat . pelayanan sudah cukup
124 | daninformasi Obatdan | 332029 | Edi Sofian 63 | Lakilaki | 82119610608 | SI Degawal Usaha Ovat 100 6|56 5| 5| 5| 6|5 5| baiksupaya ke depan
Makanan } dipertahankan
Pengaduan masyarakat
7 . 24/04/2024 MAHPUD U . CV AGNIA
125 dan informasi Obat dan 13:46 SIDIK 37 Laki-laki 8818359358 S1 Wiraswasta GHALY JAYA 100 6| 6|5 5|/6(6| 6|66/ -
Makanan
Pengaduan masyarakat
126 | daninformasi Obatdan | 22042024 | ganqy 31 | Lakidaki | O s1 Wiraswasta PT Boga Unggul 100 6| 6|6 6| 6|6|6|6|6| Bagus
12:05 Lestari Kencana
Makanan
Pengaduan masyarakat Ahmad . CV Amanah
127 | dan informasi Obat dan ig{gglzom Miftahul 28 | Lakilaki | 82218427113 | s1 Pegaval Pangan 100 6| 6| 6 6|6|6|6|6|s6
Makanan . Hidayat Nusantara
Pengaduan masyarakat 26/04/2024 Dinas
128 dan informasi Obat dan 10'56 Dani Sugiat 57 Laki-laki 85870818993 S1 PNS/TNI/Polri Perdagangan 100 5| 5| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6| Pelayanan sangat baik
Makanan i Kota Bandung
Pengaduan masyarakat "
129 | daninformasi Obatdan | 29/04/2024 | Hendi 28 | Lakidaki | 85174406507 | DL/D2/D3 Wiraswasta Barracuda Aura 100 6|65 6|5|5|s5|s5]|s
12:54 Mulyana Reksa
Makanan
Pengaduan masyarakat . PT Lucas
130 | daninformasiObatdan | 28942024 | wini andriani | 46 | PS®MPY | 8122144088 | s1 Pegawai Transmamin 100 6| 6|6 6|5|5|6|5]|5
14:11 an swasta
Makanan Perkasa
Pengaduan masyarakat . .
- - 26/04/2024 Suyokto L Pegawai PT Limas Food
131 Sﬁ?kl;rfg;may Obat dan 15:03 Subroto 68 Laki-laki 81297970847 S1 swasta Nusantara 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6] 6| -
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Tanggal Jenis No ISR tahapan
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Pengaduan masyarakat
132 | dan informasi Obatdan | 2209292 | Euis Galin 50 | LereMPU | 8112331602 | Dw/D2D3 Wiraswasta UMKM Makanan 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|6]-
Makanan )
Pengaduan masyarakat o A
133 | daninformasiObatdan | 2/04/2024 | Alie Rizky 28 | Lakidaki | 85773341872 | si Wiraswasta Industri Mikro 100 5|55 5|s5|s5|s5|s5]s]-
09:22 Dwiputra Makanan
Makanan
Pengaduan masyarakat .
134 | dan informasi Obat dan 29/0412024 | e rani 52 | Perempu | 157107049 s1 Pegawali PT. BITA Enarcon 100 4| 5|6 5|5|6|5|6|6]-
09:38 an swasta Enginering
Makanan
Pengaduan masyarakat P
135 | dan informasi Obat dan ﬁ{gg/zom Ren! Fit 32 | PereMPU | 99680295204 | DLD2/D3 Wiraswasta Kumia Jaya Grup 100 55| 6 6| 6|6|6|6|s| sudanok Semﬁha
Makanan N awani an membantu. nununya...
Pengaduan masyarakat < .
136 | daninformasi Obatdan | 22042024 | vy qupSopian | 38 | Lakidaki | 82320714141 | SMA/Sederaja | "e9awai CV Berkah 100 4l s|s 6|s5|6|6|6|s
11:48 swasta Iskandar Putra
Makanan t
Pengaduan masyarakat .
137 | dan informasi Obat dan 2900412024 | nii pyrwanto 100 | Laki-laki | 89616498829 | S1 Pegawai PT. Cita Bogajaya 100 5|56 5|5|6|6|6|6]-
12:31 swasta
Makanan
Pengaduan masyarakat . < S
° ] 29/04/2024 Ghina Hassna Perempu . ) usaha di bidang
138 dan informasi Obat dan 15:40 Aliifah 24 an 83844385588 SMA/Sederaja | Wiraswasta Kosmetik 85 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6
Makanan t
Pengaduan masyarakat < .
139 | dan informasi Obat dan 30/04/2024 | Muhammad 23 | Lakilaki | 89679992004 | SMA/Sederaja | Feliar UIN Bandung 100 5| 4|6 s|s|s5|s5|5]s5]-
08:28 Rafi R. /mahasiswa
Makanan t
Pengaduan masyarakat <
7 . 30/04/2024 Kamal AT . . PT Astha
140 dan informasi Obat dan 12:15 Agustian 30 Laki-laki 8773030048 SMA/Sederaja | Wiraswasta Management 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 66| 6
Makanan t
Pengaduan masyarakat < .
141 | daninformasi Obatdan | 30/04/2024 | o i solinat 38 | PeeMPU | 81599269009 | SMA/Sederaja | Hegawal usaha bakso 90 4l ale 5|4l6|6|6|s6
14:10 an BUMN/D
Makanan t
Pengaduan masyarakat <
142 | daninformasi Obatdan | 92/09/2024 | popisusanty | 49 | PEreMPU | gogs5051931 | SMA/Sederaja | Wiraswasta Lemang Bakar 100 6| 5| s 5|s5|6|s5|5|s
10:20 an Bumbu Rendang
Makanan t
Pengaduan masyarakat <
143 | dan informasi Obat dan 22{‘1’2’2024 Andriani az | POreMPU | 57711052765 | SMA/Sederaja | Wiraswasta Dapur 507 100 6| 6|5 6| 5| 5| 6| 6| 5| pelayanan sudah baik
Makanan i t
Pengaduan masyarakat | 45055004 | Gloria Perempu = Pelajar
144 dan informasi Obat dan 14:04 Mahayarni 22 an 81394580570 SMA/Sederaja /mahasiswa Rendang Uni Rina 100 5| 6| 6 6| 5| 6| 6|5]|6
Makanan t
Pengaduan masyarakat < .
145 dan informasi Obat dan 03{05/2024 nina nuryanti 31 Perempu 81223839969 SMA/Sederaja | Wiraswasta usaha cireng 100 5| 5|5 4|1 55| 65|65
15:26 an frozen
Makanan t
Pengaduan masyarakat . . .
146 | daninformasi Obatdan | 08/05/2024 | Peni Ambar 23 | Perempu | g5740635846 | S1 Pegawali PT Granova Prima 100 5|66 6|6|6|6|6l|s
12:56 Wati an swasta Lestari
Makanan
Pengaduan masyarakat .
147 | daninformasiObatdan | 29/03/2024 | £acnii aliz 33 | Lakidaki | 8112234458 | si Pegawai CV Kaliki 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|s
14:09 swasta
Makanan
Pengaduan masyarakat : pelayanannya baik sekali,
148 | dan informasi Obatdan | 96/0%/2024 | o ita 35 | PeeMPU | 51990392113 | S2/ProfesiS3 | Wiraswasta CV Halia 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6] jelas dan detail. hatur
14:24 an Indogracia o
Makanan nuhun pisan ibu fany
informasi yang
Pengaduan masyarakat ) disampaikan telah
149 | dan informasi Obat dan 22{23’2024 s e 24 | PereMPU | gg222005177 | 1 Wiraswasta DILCO 100 6| 6|5 6| 6| 6| 6| 6| 5| lengkap dan sesuai
Makanan ) sehingga memudahkan
pelaku usaha
Pengaduan masyarakat .
150 | dan informasi Obatdan | 950029 | HARYATI 63 | DereMPU | 87874125303 | S2/Profesisy | edawal N RATA 100 5|56 6|6|6|6|6|6
Makanan : an swasta
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P bekerjajberaktivit | PEYE 1|23 6| 7|8|9| o]
as )
Pengaduan masyarakat . ]
151 | dan informasi Obat dan 13/05/2024 | irsanmaulana | g | | auijaki | 8,95605E+411 | S2Profesis | Fedawal UMKM Sei Sapi 100 4l ale 6|6|6|6|6|s
14:20 putra swasta
Makanan
Pengaduan masyarakat
152 | daninformasiObatdan | 13/05/2024 | vayah 51 | Lakidaki | 85951518660 | SI Wiraswasta PT Jaya Barat 100 5|55 4l al6ls|s|a
14:35 Hidayat Selatan
Makanan
Pengaduan masyarakat . .
153 | dan informasi Obat dan 14/05/2024 | Tasya Citra 24 | PereMPU | g5150100044 | s1 Pelajar. Mahasiswi ITB 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|6
09:52 Violeta an /mahasiswa
Makanan
Pengaduan masyarakat n
154 | dan informasi Obat dan 14/05/2024 | Ni Made 34 | PeTeMPU | 91933003494 | S2/ProfesiiS3 | Penelitidosen | ITB 100 6| 6| 6 6|6|6|6|6|s6
12:56 DMW Nayaka an
Makanan
Pengaduan masyarakat "
155 | dan informasi Obat dan 14/05/2024 | Rika 25 | Perempu | 1570032710 | s1 Lainnya Erka food 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|s
16:04 Rahmalia an
Makanan
Pengaduan masyarakat . sangat baik dan sangat
156 dan informasi Obat dan 15{05/2024 Agustina 28 Perempu 81321199077 S1 Pegawai usaha teh herbal 100 41 4|5 56| 6| 5| 6| 5| memuaskan untuk
08:46 an swasta
Makanan pelayanannya
Pengaduan masyarakat .
7 . 15/05/2024 Ridwan S . . obat bahan alam
157 dan informasi Obat dan 09:21 Avifandi 39 Laki-laki 81282891004 S2/Profesi/S3 Wiraswasta “herba natura” 100 65|65 5|5(6| 6|55
Makanan
Pengaduan masyarakat -
158 | dan informasi Obat dan 15/05/2024 | Rini 40 | Perempu | g1398740302 | s1 Wiraswasta PD Harum Legit 100 6| 5|6 s5|s5|6|5]5]|6
09:37 Susilawati an
Makanan
Pengaduan masyarakat .
7 . 15/05/2024 . Perempu Pelajar
159 dan informasi Obat dan 10:16 Nurul Asri 27 an 8997122852 S1 mahasiswa ITB 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 6| 6
Makanan
Pengaduan masyarakat .
7 . 15/05/2024 . Perempu . Pelajar
160 dan informasi Obat dan 11:03 Lively 30 an 81274788714 S2/Profesi/S3 /mahasiswa ITB 100 6| 6| 6 6| 5| 5| 65|65
Makanan
Pengaduan masyarakat . . .
161 | dan informasi Obat dan 15/05/2024 | 74 Alvia 22 | Perempu | 1900546200 | s1 Pegawali PT Favori Corp 100 6| 6| 6 5| 6| 6| 6| 6| 6| Pelavananbaik ramah,
11:08 an swasta Sedaya sudah cukup
Makanan
Pengaduan masyarakat <
162 | dan informasi Obat dan 15/05/2024 | Albert D 20 | Lakilaki | 87804120038 | SMA/Sederaja | Wiraswasta 100 100 6| 6| 6 6|6|6|6|6|6]-
11:15 Yusup
Makanan t
Terima kasih, mohon
Pengaduan masyarakat L . . . informasi lainnya acara
7 . 15/05/2024 Livia Khalishta Perempu Pegawai PT Bhineka .
163 dan informasi Obat dan 11:34 Afifah 24 an 81220505623 S1 swasta Rahsa Nusantara 100 55| 5 41 5| 4| 5| 5| 5| serupaseperti desk
Makanan konsultasi CPPOB, Ereg,
dan CPOTB
Pengaduan masyarakat .
: - 15/05/2024 Grasaini Meta Perempu : PT Bangun
164 sﬂ?k:rfg:lmaa Obat dan 13:01 Safisticka 34 an 89609965604 S1 Wiraswasta Rasaguna Lestari 100 65| 6 5(5| 5| 6| 5|6
Pengaduan masyarakat ) terima kasih untuk
165 | dan informasi Obat dan 12{05/2024 EvaG 51 | PeeMPU | 1395020550 | D1D2/D3 Pegawali PT ATM FOOD 100 4l ale 6| 4| 6| 6| 6| 5| pelayanan pengaduan
:36 an swasta ABADI .
Makanan atas konsultasinya
Pengaduan masyarakat .
166 | daninformasiObatdan | 12992024 | o Sutedi | 55 | Lakidaki | 8532309098 | Si Wiraswasta | €V Gunung Sari 100 |6|s5|6 6| 6|6|s|6|s
14:35 Endah
Makanan
Pengaduan masyarakat .
167 | dan informasi Obat dan 15/05/2024 | 30141 Aripin 32 | Lakilaki | 82217091845 | S1 Pegawal tiendana bistro 100 6| 6|5 6|6|6|6|5|6
15:13 swasta
Makanan
Pengaduan masyarakat . "
168 | daninformasiObatdan | 12032024 | gpina i F. 20 | PeremMPU | ger0277207 | si Pegawai CV Paskal Trijaya 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|s
15:40 an swasta Food
Makanan
Pengaduan masyarakat
169 | daninformasiObatdan | 18/05/2024 | penqri. 45 | Lakilaki | 82121510018 | SI Wiraswasta PT Neo Meda 100 5|55 5|5/5|6|5]|5
Makanan 08:52 Internusa
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Pengaduan masyarakat ]

170 | dan informasi Obat dan 16/05/2024 |\ raisah 50 | Pe®MPU | 81514801073 | s1 Pegawal CVﬂGO'de" Forest 100 6| 5|6 s|s|6|6|6|s ””tk”k pe'aya”aE sudah
Makanan 11:29 an swasta Coffee cukup memuaskan
Pengaduan masyarakat

171 | dan informasi Obatdan | 18/05/2024 1 geying 30 | heremPu | gogaziooor | s1 Wiraswasta devi0g08 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|6
Makanan i
Pengaduan masyarakat < . .

172 | dan informasi Obat dan 1710512024 | oo casirait | 22 | PE®™PU | 81500719614 | SMA/Sederaja /Pe'agar. Mahasiswa 100 6| 6|6 6| 6|6|6|6|86
Makanan 14:28 an t ‘mahasiswa UNPAD
Pengaduan masyarakat sudah amat baik dan

173 | daninformasiObatdan | 17952024 | agiyasyah | 25 | Lakilaki | 82149909599 | S1 Wiraswasta | b1 Saimabua 00 |6|6|s 66| 6| 6| 6| 6| dmohonuntutetap

14:47 Perkasa -
Makanan dijaga
Penilaian yg saya ambil
Pengaduan masyarakat | 7050654 . . o < . . sesuai degan hasil
174 dan informasi Obat dan . Edi Wahyudi 55 Laki-laki 82127727955 SMA/Sederaja | Wiraswasta Patra Jabar 100 6| 6| 6 66| 6| 6| 6| 6| ¥
15:00 informasi kepada
Makanan t
pelangan
Pengaduan masyarakat . . < .
7 . 20/05/2024 Adinda Ria Perempu . Pelajar .

175 dan informasi Obat dan 12:05 Rumendang 32 an 85831151414 SMA/Sederaja Jmahasiswa Depot Gresik 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 66| 6
Makanan t
Pengaduan masyarakat 22/05/2024

176 dan informasi Obat dan 12:41 Cahyadi 48 Laki-laki 8122031777 S1 Wiraswasta PT Caprinum 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 66| 6
Makanan l
Pengaduan masyarakat . < . . pelayanan sangat baik,

177 | daninformasi Obatdan | 22/05/2024 | RaplyMuzaki | 15 | | jijai | 85695211911 | SMA/Sederaja | Feldiar PT Askari 100 6| 6| 6 6| 5| 6| 6| 6| 6| responsif,dan mudah

12:51 Aliyafi /mahasiswa Innovation Center . .
Makanan t dimengerti
Pengaduan masyarakat . . mohon dipertahankan
7 . 22/05/2024 ade putra AT Pegawai pt teratai beauty " .

178 dan informasi Obat dan 12:57 Wibowo 37 Laki-laki 81311410350 S1 swasta Kkosmekreasi 90 66| 6 66| 6| 6| 6|6 _pe_layanan terbaik seperti

Makanan ini
Perusahaan

Pengaduan masyarakat . .

179 | dan informasi Obatdan | 22/05/2024 | 1. Sintia 27 | PereMPU | g5351500620 | D1D2/D3 Pengurusan PT Berkah Harum 100 5/s5| 5 5|5|5|s5| 5| 5| teimakashatas
13:55 an Jasa Semerbak arahannya

Makanan
Kepabeanan

Pengaduan masyarakat

: - 22/05/2024 . Perempu - . BPOM lembaga dengan

180 sﬂ?k;fg;maa Obat dan 14:43 monika 43 an 81120089666 S1 Wiraswasta Usaha Kosmetik 100 6| 6| 6 5|/5(6| 6|66 integritas tingg, lanjutkan
Pengaduan masyarakat . . L.

181 | dan informasi Obatdan | 22/05/2024 | muhamad 39 | Lakilaki | 81564617777 | S1 Wiraswasta pt sebelas bintang 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 6| 5| 6| informasijelas dan dapat

15:50 ikbal medika dimengerti
Makanan
Pengaduan masyarakat
182 | daninformasi Obatdan | 27/05/2024 | Albertnata 37 | Lakilaki | 8122125127 | s1 Wiraswasta | Usaha Pangan 100 |6|6|s 6| 6|6|6|5|6
09:02 wijaya
Makanan
Pengaduan masyarakat 28/05/2024
183 dan informasi Obat dan 09:07 Robi M.Z 27 Laki-laki 81386310294 S1 Wiraswasta Usaha amdk 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 5[5]|5
Makanan )
terima kasih ibu Okta, ibu
Hendra melayani kami
Pengaduan masyarakat < setulus hati dan

184 dan informasi Obat dan gg{gg/zom r’:llll;rsaturoh 48 I;t]erempu 85220936378 SMA/Sederaja | Wiraswasta g;s;;go 100 6| 6| 6 65| 6| 6| 6| 6| profesional, semoga

Makanan . t sehat selalu makin
berkah melimpah segala
sesuatunya

Pengaduan masyarakat

185 | dan informasi Obatdan | 25/90°9%* | Trisulistyorini | 51 | P'®™PY | g133171 s1 Wiraswasta Selaras Semesta 100 6| 5|6 6|5|6|6|6]|s
Makanan i
Pengaduan masyarakat . . N

7 . 28/05/2024 Jajang Japar i 1aki . . bagus, informatif,

186 Sﬂ?k::g;maﬁ Obat dan 15:34 Sodik 31 Laki-laki 85321034538 D1/D2/D3 Peneliti/dosen Bakti Kencana 100 6| 6| 6 5(6| 6| 6| 6|6 dipertahankan
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Pengaduan masyarakat 28/05/2024 Rakhmat
187 dan informasi Obat dan . 45 Laki-laki 8118102877 S2/Profesi/S3 Wiraswasta PT. GGP 100 6| 6| 6 6| 66| 6| 6|6
15:44 Mulyanto
Makanan
Pengaduan masyarakat .
188 | dan informasi Obatdan | 28/05/2024 | \onqen 41 | Perempu | gg97301522 | s1 Pegawai PT Cempaka 100 556 5|s|6|6|6|s6
16:01 an swasta Hirina Snack
Makanan
elayanan sangat
Pengaduan masyarakat RETNO < p :
189 | dan informasi Obatdan | 22/05/2024 | \yiy AN 47 | PeremMpU | g3go5577785 | SMA/Sederaja | Wiraswasta CV SALWA 100 4l 5|6 6| 5| 6| 6| 6| 6| Mmemuaskandanjelas
M 08:33 an PRODUCTION dalam memberikan
akanan AGUSTIN t N N
informasi
Pengaduan masyarakat
190 | dan informasi Obatdan | 20/05/2024 | Fatkhurokhma | 55 | iijaki | 89520213021 | DL/D2/D3 Wiraswasta usaha obat 100 5|5|5 4| 4a|ls|s|6|a
Makanan .
Pengaduan masyarakat . <
191 | dan informasi Obat dan 29/05/2024 | Ayi Tatang 43 | Lakidaki | 85624779915 | SMA/Sederaja | PNS/TNI/Polri | BKN KANREG 3 100 6| 6|6 6|6|6|6|6|6
Makanan 09:41 Kusnadi t
Pengaduan masyarakat DIENNE F. . INDUSTRI HILIR
192 | dan informasi Obat dan ig{gilzom PERMATASA | 50 Zﬁremp“ 8122336324 s1 gﬁ%ﬁn’fg TEH PTPN | 100 6| 6|6 6| 6|6|6|6]|6
Makanan ) RI REGIONAL 2
Pengaduan masyarakat < .
7 . 29/05/2024 . S . Pelajar BALE BUANA
193 dan informasi Obat dan 10:42 Samuel Adhi 19 Laki-laki 85603272279 SMA/Sederaja /mahasiswa TIRTA 100 6| 6| 6 6| 6| 6| 66| 6
Makanan t
Pengaduan masyarakat . .
194 | dan informasi Obat dan ﬁ{gi/zom Doddy Riyaldy | 40 | Laki-laki | 81111157 s1 Pegawali PT Air Gandum 90 556 6|6|6|6|6|s
: swasta Kriya
Makanan
Pengaduan masyarakat . .
7 . 29/05/2024 Fenti Perempu Pegawai PT ILIKE SNACK
195 dan informasi Obat dan 12:10 Febriyanti 30 an 81573041129 S1 swasta INDONESIA 100 5| 5|6 6| 66| 6| 6|6
Makanan
Pengaduan masyarakat .
196 dan informasi Obat dan 52{23/2024 Isnltzan Mutiara 54 Zsrempu 81211007077 S1 Wiraswasta usaha pangan 95 6| 6|5 6| 5| 5| 6| 5| 5| pelayanannya lengkap
Makanan )
Pengaduan masyarakat . .
197 | daninformasi Obatdan | 2205/2024 | o puspita | 26 | PEe™PY | g5203167747 | si Pegawali PT Daya Prima 100 6| 6| 6 5|s5|6|6|6|s6
M 15:12 an swasta Rasa
akanan
Pengaduan masyarakat . .
198 | daninformasi Obatdan | 39/09/2024 | g ganami 52 | PeremMpu | g138398050 | s1 Pegawali PT Gunung Setia 100 6| 6| 6 6|6|6|6|6|s
11:44 an swasta Mulia
Makanan
terima kasih telah
memberikan layanan
Pengaduan masyarakat . < . A . . .
: - 30/05/2024 Angelina Perempu : Pegawai PT Kopi Bintang informasi dengan baik
199 :\JAan informasi Obat dan 12:44 Sinsya Pamek 30 an 8,95334E+11 SMA/Sederaja swasta Indonesia 100 66| 6 66| 6| 6| 6|6 meskipun produk bukan
akanan t y
dibawah wewenang
BPOM
Pengaduan masyarakat .
200 | daninformasiObatdan | 30/05/2024 | pigiy, 33 | Perempu | g5113836443 | DLD2ID3 Pegawali PT Bea Indocare 100 5| 6|6 5|5|5|6|5]|s
13:07 an swasta Global
Makanan
sudah sangat baik dan
ramah serta jelas, untuk
Pengaduan masyarakat < L A
7 . 30/05/2024 Deasy Perempu . . fasilitas, kursi tunggunya
201 dan informasi Obat dan 1311 Christina 46 an 89670259717 SMA/Sederaja | Wiraswasta Chageumme 100 6| 6| 6 66| 6| 6| 6|6 sebaiknya yang ada
Makanan t
sandarannya, karena
menunggu biar nyaman
semoga kedepan ada
Pengaduan masyarakat . X h
7 . 30/05/2024 X ki Pegawai CV Alfin Jaya kegiatan workshop
202 dan informasi Obat dan 14:01 Igbal Kadafi 30 Laki-laki 82318711475 S1 swasta Nugraha 100 6| 6| 6 66| 6| 6| 6|6 pangan olahan sesuai
Makanan
standar
Pengaduan masyarakat <
203 | dan informasi Obat dan ig{gg/zou Sumiah 42 Zﬁ’emp“ 88213730802 | SMA/Sederaja | Wiraswasta Candi Snack 100 6| 5|6 6|s5|6|s5|5|s
Makanan i} t
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Presenta | U] U[ U U[ U uJ uJufu
Nama o 1]2]|3 4|56 78|09
Tanggal Jenis No SRS PETeE tahapan
No Layanan Surgvgei Nama Usia Kelamin Hand Hone Pendidikan Pekerjaan aan tempat enpele 1| 1 Saran
P bekerjajberaktivit | PEYE 1|23 6|l 718|951
as )
Pengaduan masyarakat " ]
204 | daninformasi Obatdan | 03/06/2024 | Meliiawatty 56 | PS®MPU | 5797301522 | DLD2/D3 Pegawal PT Cempaka 100 556 6|s|6|6|5|s
10:13 Sendjaya an swasta
Makanan
Pengaduan masyarakat .
205 | daninformasiObatdan | 93262024 | \ienikumarul | 44 | Pe®MPU | g1355778650 | S1 Pegawai NURIBS 100 6| 6|6 6| 6| 6| 6| 6| 6| Pelayananyang sangat
12:52 an swasta jelas dan profesional
Makanan
Pengaduan masyarakat " < .
206 | daninformasi Obatdan | 03/06/2024 | Rosaldi 23 | Lakilaki | 82142797487 | SMA/Sederaja | Wiraswasta PT Diga Muda 95 5066 6|6|6|6|6|s
14:56 Fauzan Karya
Makanan t
Pengaduan masyarakat
207 | daninformasiObatdan | 02/06/2024 |\ Nugraha 55 | Lakilaki | 811247618 s1 Wiraswasta Usaha Bakso 100 4l als 6|s5|5|6|5|s
15:29 Nikmat
Makanan
Perusahaan
Pengaduan masyarakat Satya Bagus N
208 | dan informasi Obat dan 06/06/2024 | 5 1q 25 Laki-laki | 81211046202 | S1 Pengurusan PT Frootiful 95 5| 5|5 5| 4|5|6| 4|5
11:37 N Jasa Natural Nusantara
Makanan Wicaksono
Kepabeanan
Pengaduan masyarakat < . . .
7 . 07/06/2024 Rahmat AT . Pegawai Baik, sopan, jelas dan
209 Rjﬂ?k;fg;mam Obat dan 10:17 Agustiana 29 Laki-laki 89643620924 tSMA/SederaJa swasta Usaha Pangan 90 55| 5 4|1 41 5| 6|5]| 4 mudah untuk dipahami
Pengaduan masyarakat < .
210 | daninformasiObatdan | 97062024 1 jinisuryadi | 41 | Lakilaki | 83820286700 | SMA/Sederaja | Fe9awal Kobul food 100 4l als 6|s5|5|6|6|s
11:43 swasta
Makanan t
Pengaduan masyarakat <
211 | dan informasi Obat dan %{28/2024 Yati Salamah | 43 :ﬁ’emp“ 85205990134 | SMA/Sederaja | Lainnya UD Salamah 100 6| 6| s 6|s5|6|s5|6|s6
Makanan ) t
Pengaduan masyarakat .
212 | daninformasi Obatdan | 10/06/2024 | MohZulham | o7 |\ ouijaki | s5156234125 | S1 Pegawai A.E.R. Law Office 100 4| 6|5 4|s5|6|6|s|s
09:04 Sidiq swasta
Makanan
Pengaduan masyarakat . . . . 3
7 . 10/06/2024 Dhika AT " Usaha Bidang Terima kasih informatif
213 ;jﬂ?kgg;maa Obat dan 1517 Wighuna S 32 Laki-laki 82128393330 S1 Wiraswasta Pangan 100 4| 415 5| 46| 6|55 dan solutif
Pengaduan masyarakat . .
214 | daninformasi Obatdan | 12/06/2024 | Sylvia 32 | Perempu | g119701507 | st Wiraswasta Rukun Mitra 100 5|55 6|5|5|6|6]|s
M 11:33 Agustina an Sentosa
akanan
Pengaduan masyarakat
215 | dan informasi Obat dan 14/06/2024 | Deny 44 | Lakidaki | 8992844468 | s1 Wiraswasta Stellas puff pastry 100 5/5|s 5|a|a|s|als
13:38 Saepardi
Makanan
Pengaduan masyarakat 14/06/2024
216 dan informasi Obat dan 14:04 Adli F 44 Laki-laki 82288886857 S2/Profesi/S3 Wiraswasta CV Ribamo 100 5(5]| 4 5/ 5| 5|5[5]|5
Makanan )
Pengaduan masyarakat A
217 | dan informasi Obat dan 10/06/2024 | b i yono 39 | Lakilaki | 82242195958 | s1 Wiraswasta Usaha di Bidang 100 5/s5| 5 5|s5|5|6|5|s
14:28 Pangan
Makanan
Perusahaan
Pengaduan masyarakat
7 . 20/06/2024 Dony AT Pengurusan
218 dan informasi Obat dan 11:34 Sutardiana 54 Laki-laki 82321122814 S1 Jasa - 100 55| 5 5(5| 5| 5| 5|5
Makanan
Kepabeanan
Pengaduan masyarakat . . .
219 | dan informasi Obat dan 20/06/2024 | RevicaArina | ,, | Perempu | ggy99153497 | g1 Pegawai PT Tiga Puspa 100 4| 4|5 4| 4| a|s5|4|s
13:35 Malabia an swasta
Makanan
Pengaduan masyarakat . X
220 | daninformasi Obatdan | 29/06/2024 | WafaNabilah | o5 | | oyijaki | ss024100887 | S1 Wiraswasta CV Fiwa Nuraga 100 5|55 4|s5|5|s|4als
15:16 Dziab Globar
Makanan
Pengaduan masyarakat <
221 | daninformasi Obatdan | 20/06/2024 | Waode 34 | PereMPU | go53g6E+11 | SMA/Sederaja | Wiraswasta Tumbas Jamu 100 4l a|s 4ls|s5|s|5]s
14:42 Yulianengsi an Indonesia
Makanan t
Pengaduan masyarakat ) PT Cosmolite
222 | daninformasiObatdan | 2o00/20%4 | Rulamur 24 | DereMPU | 9513086645 | 1 Dogaal Inourez 100 5|66 6|6|6|6|6]|s
Makanan i Internasional
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Presenta | U] U[ U U[ U uJ uJufu
Nama o 1| 2] 3 4| 5| 6| 78] 09
Tanggal Jenis No ISR tahapan
No Layanan Surgvgei Nama Usia Kelamin Hand Hone Pendidikan Pekerjaan aan tempat enpele 1| 1 Saran
£ bekerjaieraktivit | PEMYEe | 1| 2| 3 s|7|s|o|b|t
as )
Pengaduan masyarakat

223 | dan informasi Obat dan 32{22/2024 Dini Ernida ag | POreMPU 129356273 | s1 Wiraswasta PT Tiga Puspa 100 4l als 4l alals|ala

Makanan )
Tolong pertahankan
keramahan yang selama
ini sudah berjalan dengan
Pengaduan masyarakat baik. Semuanya sudah
H . 27/06/2024 Rahman S Pegawai PT Sentra Herbal baik dalam hal pelayanan

224 dan informasi Obat dan 12:14 Nurhakim 51 Laki-laki 85813589528 S1 swasta Internasional 100 6| 5|5 5|5(6|6|5|5 kepada pelaku usaha.

Makanan . :
Terima kasih kepada
teman-teman BBPOM
Bandung (sukses selalu
untuk semuanya)
Pengaduan masyarakat .
H . 27/06/2024 Okky A Pegawai CV Heaven
225 dan informasi Obat dan 13:46 Firmansyah 29 Laki-laki 85788396587 S1 swasta Sentosa 100 5| 6|5 5(6|5|6|5]|5
Makanan
tetap mempertahankan
Pengaduan masyarakat < .
226 | daninformasi Obatdan | 270872024 | o qiani 46 | POrEMPU | 55111827177 | SMA/Sederaja | PNSITNUPoli | Taijir Mulya 100 5|65 4|l a| 6| 6| 5| 6| komitmenyangsudah
16:07 an ada & bahkan lebih
Makanan t y .
ditambah lagi
Pengaduan masyarakat .
227 | daninformasi Obatdan | 28/06/2024 1 1 jujianti 35 | Perempu | g119877889 | s1 Pegawali PT Duta Natur 100 4l s|s 5|s5|5|s5|5|s
08:30 an swasta Permata
Makanan
Pengaduan masyarakat . -
7 . 28/06/2024 Limbong Perempu . . PT Brilian Sukses sangat memuaskan dan

228 ;\iﬂ?kg(;;mam Obat dan 10:28 Novita 24 an 88806391211 S2/Profesi/S3 Lainnya Abadi 100 5|/ 5|5 5/ 5| 55| 5] 5 mudah dipahami

Pengaduan masyarakat < .
7 . 28/06/2024 o Perempu . Pegawai CV Surya Utama

229 dan informasi Obat dan 13:22 Asri Pujianti 36 an 81221059875 SMA/Sederaja swasta Nusantara 100 6| 6| 6 55| 6| 6|5]|6
Makanan t
Pengaduan masyarakat . < . kedepannya semoga

230 | dan informasi Obat dan 52{23/2024 2.':"3 ana 34 | lakilaki | 85624380394 | SMA/Sederaja | De9aWAl PT Akur Pratama 90 56| 6 6| 5| 5| 5| 6| 6| BPOM tersedia di setiap
Makanan i puy: t daerah
Pengaduan masyarakat .

231 | daninformasiObatdan | J90r/20%4 | Muhamad 35 | Lakilaki | 81220738189 | SI Wiraswasta Benua Balantik 100 6| 6|6 6| 6| 6| 6|6|6| normassangal
Makanan 14:54 Fadli membantu dan mudal
Pengaduan masyarakat . .

° - 10/07/2024 . ) Perempu Pegawai PT Jejak Herba pertahankan untuk

232 ;i/la;kgg;magObatdan 15:03 Annisa Rahmi 29 an 82116771351 S1 swasta Nusantara 90 5| 5|6 65| 6| 6| 5|5 kinerja saat ini
Pengaduan masyarakat . L

233 | dan informasi Obat dan 10/07/2024 | Adris Chairil 25 | Lakilaki | 82137932778 | s1 Lainnya . 85 5/s5| 5 5|s5|6|6|5|s

15:14 Umam
Makanan
Pengaduan masyarakat . . . .
7 . 10/07/2024 Meisya Perempu Pegawai CV Mitra Adi

234 dan informasi Obat dan 15:24 Hatianidewi 22 an 81285231244 S1 swasta Perdana 100 6| 6| 6 5|/ 6| 6| 6|6]| 6
Makanan
Pengaduan masyarakat . N

235 | daninformasiObatdan | 10072024 | Margaretha 28 | PereMPU | 81950804548 | DL/D2ID3 Wiraswasta Mochi Aifa 100 6| 6|6 6| 5| 5| 6| 6| 6| Sangatinormai terus
Makanan 10:04 indy an itingkatkan lagi
Pengaduan masyarakat . .

236 | daninformasiObatdan | 1M07/2024 | ajiprakarsa | 27 | Lakilaki | 82110824309 | D1/D2/D3 Pegawai PT Planji Jaya 80 5| 5|4 4|5|5|6|s]|s
Makanan 11:31 swasta Indonesia
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1. Rapat Tinjauan Manajemen, tanggal 31 Juli 2024
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Gambar c.1.1 Notulen Rapat Tinjauan Manajemen
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Gambar c.1.2 Daftar Hadir Rapat Tinjauan Manajemen
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Gambar c.1.3 Dokumentasi Rapat Tinjauan Manajemen
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2. Rapat Pembahasan Hasil Pelaksanaan dan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM tanggal 20
Agustus 2024

ocmoen

@oo8

Gambar c.2.1 Dokumentasi Rapat Pembahasan SKM

B B
limestamp Nama Kegiatan Tanggal Kegiatan Nama Jerus Kefamin Asal Subtansi/Fungsi

2000872024 ¢

20 Shafira Khain Pengupan

Rapat SKM
5 Rapat SKm

Rudiah Paoksi pengupian

ReraR Pengujiar

4 agung kurniawan tw
4 Rni Andriani Perempuan Infokon:
Tanti Kuspriyanto Perempuan Pemenksaan
Rapat SKM Fany Nurmalasan Perempuan Infokom

5 Rapat SKM Lia yulyan: puan Infokom
Rapat SKM Rina Fatmawat Ferempuan infokom
4 Rapat SKM 4 Aini R Perempuan Infokor
4 Rapat SKM Hendraningrum Perempuan INFOKOM
7 Rapat SKM Meliza Miranda W Perempuan
0 Rapat SKM Femansyah Laki-fak Infokorm
Rapat SKM Fadh Rezand Laki-taki Tata Usaha
2000872024 12 40 Rapat SKM Sit Antsa Perempuan Infokom

Gambar c.2.2 Daftar Hadir Rapat Pembahasan SKM
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d. Berita Acara FKP dalam rangka pembahasan rencana tindak lanjut
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



