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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar POM di Bandung
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan(BPOM)
maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian penggunalayanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasanmasyarakat.
Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenubhi.



1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar POM di Bandung.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
4. Diketahuiindeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik di lingkungan Badan POM;
5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;



6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2022 pada Balai Besar POM di Bandung dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual, aplikasi SapaAPIP dan bit.ly yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang
mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di Bandung vyaitu:

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.
8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.



9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang nmerupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).
Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk
benda yang tidak bergerak (gedung).
2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara offline di lokasi unit pelayanan,
melalui tautan bit.ly/SKM2022Mandiri dan tautan langsung ke aplikasi sapaAPIP
https://tinyurl.com/YanblikBBPOMBandung pada waktu jam layanan maupun di luar jam
layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima

layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per tahun dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rinciansebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan @ Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Februari 2022 8
2. Pengumpulan Data/ Pengisian Maret-Mei 2022 60
Kuesioner
3. Pengolahan Data dan Analisis Juni 2022 10
4. Pelaporan Juni-Juli 2022 15

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Balai Besar POM di
Bandung . Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan perhitungan berdasarkan

tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB nomor 14 tahun 2017



sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan dijadikan sebagai responden.

Berikut jumlah populasi dan sampel Balai Besar POM di Bandung tahun 2022

Jenis Populasi
No Pelayanan 3 Igulan Sampel
1 | Layanan Pengujian 6 6
2 | SKI/SKE 3 3
3 | Layanan Informasi dan Pengaduan 591 233
Jumlah 600 242




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 242 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN | LAKI 132 54,55%
PEREMPUAN 110 45,45%
2 PENDIDIKAN < SMA/Sederajat 54 22,31%
DI/D2/D3 32 13,22%
D4/s1 116 47,93%
S2/Profesi/S3 40 16,54%
3 PEKERJAAN PNS/TNI/Polri 35 14,46%
Pegawai Swasta 78 32,23%
Wiraswasta 78 32,23%
Perusahaan
Pengurusan Jasa 0 0,00%
Kepabeanan
Pegawai BUMN/D 51 21,08%
(1), Pelajar/
mahasiswa (28),
Peneliti/dosen (5),
Lainnya (17)
4 Usia <25 Tahun 44 18,18%
26 — 30 Tahun 48 19,84%
31 -35Tahun 35 14,46%
36 —40 Tahun 31 12,81%
> 41 Tahun 84 34,71%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi sapa apip dan diperoleh hasil sebagai

berikut :



a. Nilai SKM per jenis layanan

Jenis ur | U2 | U3 | ua Us us | U7 US | U9 | Nilai SKM

Layanan per
Layanan

Layanan 94.44 | 97.22 | 95.37 | 100.00 | 97.22 | 97.22 | 94.44 | 100.00 | 94.44 | 96.71
pengujian
SKE 94.44 | 94.44 | 94.44 | 100.00 | 100.00 | 94.44 | 100.00 | 94.44 | 94.44 | 96.30
Layanan
:j”:r?rmas' 90.84 | 89.84 | 91.70 | 90.99 | 91.42 | 94.06 | 94.06 | 93.85 | 91.42 | 92.21
pengaduan

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan 2021 2022

ul Persyaratan

u2 Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

u3 Waktu Penyelesaian

U4 Biaya/Tarif

us Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan

ue Kompetensi Pelaksana

u7 Perilaku Pelaksana

us Penanganan
Pengaduan, Saran dan
Masukan

U9 Sarana dan Prasarana

Keterangan:

: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
: Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

: Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
: Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

Naik/Turun
-0.21
-0.73

-1.60
-1.79
+0,19

-1.33

-1.31
-0.14

+1,34
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan Pelayanan Publik dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan Berdasarkan hasil SKM tahun 2022, telah dilakukan analisis penyebab

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan publik

maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan Focus Group Discussion (FGD) Standar Pelayanan

Publik bersama perwakilan pengguna layanan pada tanggal 31 Mei 2022 dan Rapat Tinjauan Manajemen

(RTM) pada tanggal 04 Juli 2022.

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

No

Jenis
Layanan

Layanan
dengan
nilai
terendah

Penyebab

Rencana tindak
lanjut

Timeline

PIC

Layanan
informasi
dan
pengaduan

Persyaratan

Sebagian pelanggan
belum mengetahui
persyaratan,
prosedur dan biaya
yang ada di Balai
Besar POM di
Bandung.

Melakukan
monitoring dan
evaluasi terhadap
Persyaratan
Pelayanan dan
mengupdatenya
di triwulan 2, 3
dan 4

01 Januari
2023

Sosialisasi
Prosedur
Layanan di
media sosial,
subsite di
triwulan 3 dan
4

01 Januari
2023

Mencetak
persyaratan
layanan pada
media
informasi di
ruang layanan
di triwulan 3
dan 4

01 Januari
2023

Pokja 6

10




Layanan Sistem, Monitoring dan Melakukan 01 Januari | Pokja 6
informasi Mekanisme, | evaluasi layanan di monitoring dan 2023
dan dan Balai Besar POM di evaluasi
pengaduan | Prosedur Bandung sudah rutin | prosedur
dilaksanakan, namun | pelayanan dan
tindaklanjutnya mengupdaten-
belum optimal. ya di triwulan 3
dan 4
Sosialisasi 01 Januari
prosedur layanan | 2023
di medsos,
subsite di
triwulan 3 dan 4
Mencetak 01 Januari
prosedur layanan | 2023
pada media
informasi di
ruang layanan
publik
Layanan Biaya/Tarif | Pelanggan Melakukan 01 Januari | Pokja 6
informasi beranggapan bahwa | sosialisasi 2023
dan biaya ini merupakan mengenai
pengaduan biaya layanan persyaratan,
pendaftaran produk prosedur dan
di Badan POM, bukan | biaya
layanan informasi di pendaftaran
Balai Besar POM di prosedur
Bandung. Pelanggan
tidak dapat
membedakan antara
layanan pendaftaran
Badan POM dengan
layanan informasi di
Balai Besar POM di
Bandung.
SKE Persyaratan | Sebagian pelanggan Melakukan 30 Pokja 6
belum mengetahui monitoring dan Desember
persyaratan, evaluasi terhadap | 2022
prosedur dan biaya Persyaratan
yang ada di Balai Pelayanan dan
Besar POM di mengupdatenya
Bandung. di triwulan 2, 3
dan 4
Sosialisasi 30
Prosedur Layanan | Desember
di media sosial, 2022

subsite di
triwulan 3 dan 4

11




Mencetak 30
persyaratan Desember
layanan pada 2022
media informasi
di ruang layanan
di triwulan 3 dan
4
SKE Sistem, Monitoring dan Melakukan 30 Pokja 6
Mekanisme, | evaluasi layanan di monitoring dan Desember
dan Balai Besar POM di evaluasi prosedur | 2022
Prosedur Bandung sudah rutin | pelayanan dan
dilaksanakan, namun | mengupdaten-ya
tindaklanjutnya di triwulan 3 dan
belum optimal. 4
Sosialisasi 30
prosedur layanan | Desember
di medsos, 2022
subsite di
triwulan 3 dan 4
Mencetak 30
prosedur layanan | Desember
pada media 2022
informasi di
ruang layanan
publik
SKE Kompetensi | Kompetensi Melakukan 30 Pokja 6
pelaksana pelaksana perlu peningkatan Desember
ditingkatkan terus kompetensi 2022
menerus pelaksana melalui
Pelatihan
Pelayanan Publik
Dasar dan
Lanjutan
Layanan Persyaratan | Sebagian pelanggan Melakukan 01 Januari | Pokja 6
pengujian belum mengetahui monitoring dan 2023
persyaratan, evaluasi terhadap
prosedur dan biaya Persyaratan
yang ada di Balai Pelayanan dan
Besar POM di mengupdatenya
Bandung. di triwulan 2, 3
dan 4
Sosialisasi 01 Januari
Prosedur Layanan | 2023

di media sosial,
subsite di
triwulan 3 dan 4

12




Mencetak 01 Januari
persyaratan 2023
layanan pada
media informasi
di ruang layanan
di triwulan 3 dan
4
8 Layanan Perilaku Kompetensi Melakukan 01 Januari | Pokja 6
pengujian | Pelaksana pelaksana perlu peningkatan 2023
ditingkatkan terus kompetensi
menerus pelaksana melalui
Pelatihan
Pelayanan Publik
Dasar dan
Lanjutan
9 Layanan Sarana dan | Monitoring dan Monitoring dan 01 Januari | Pokja 6
pengujian | Prasarana evaluasi layanan di evaluasi 2023
Balai Besar POM di kelengkapan
Bandung sudah rutin | sarana dan
dilaksanakan, namun | prasarana
tindaklanjutnya layanan
belum optimal. pengujian pada
Triwulan 4

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai kanal aduan

yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan perlu dibuatkan rencana

tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

No Jenis Layanan Penyebab Rencanatindak | Timeline PIC
Layanan dengan lanjut
nilai
terendah
1 Layanan Persyaratan | Sebagian pelanggan Melakukan 01 Januari | Pokja 6
informasi belum mengetahui monitoring dan 2023
dan persyaratan, evaluasi terhadap
pengaduan prosedur dan biaya Persyaratan
yang ada di Balai Pelayanan dan
Besar POM di mengupdatenya
Bandung. di triwulan 2, 3
dan 4
Sosialisasi 01 Januari
Prosedur 2023
Layanan di
media sosial,
subsite di
triwulan 3 dan
4

13




Mencetak
persyaratan
layanan pada
media
informasi di
ruang layanan
di triwulan 3
dan4

01 Januari
2023

Layanan
informasi
dan
pengaduan

Sistem,

Mekanisme,

dan
Prosedur

Monitoring dan
evaluasi layanan di
Balai Besar POM di
Bandung sudah rutin
dilaksanakan, namun
tindaklanjutnya
belum optimal.

Melakukan
monitoring dan
evaluasi
prosedur
pelayanan dan
mengupdaten-
ya di triwulan 3
dan 4

01 Januari
2023

Sosialisasi
prosedur layanan
di medsos,
subsite di
triwulan 3 dan 4

01 Januari
2023

Mencetak
prosedur layanan
pada media
informasi di
ruang layanan
publik

01 Januari
2023

Pokja 6

Layanan
informasi
dan
pengaduan

Biaya/Tarif

Pelanggan
beranggapan bahwa
biaya ini merupakan
biaya layanan
pendaftaran produk
di Badan POM, bukan
layanan informasi di
Balai Besar POM di
Bandung. Pelanggan
tidak dapat
membedakan antara
layanan pendaftaran
Badan POM dengan
layanan informasi di
Balai Besar POM di
Bandung.

Melakukan
sosialisasi
mengenai
persyaratan,
prosedur dan
biaya
pendaftaran
prosedur

01 Januari
2023

Pokja 6

14




SKE Persyaratan | Sebagian pelanggan Melakukan 30 Pokja 6
belum mengetahui monitoring dan Desember
persyaratan, evaluasi terhadap | 2022
prosedur dan biaya Persyaratan
yang ada di Balai Pelayanan dan
Besar POM di mengupdatenya
Bandung. di triwulan 2, 3
dan 4
Sosialisasi 30
Prosedur Layanan | Desember
di media sosial, 2022
subsite di
triwulan 3 dan 4
Mencetak 30
persyaratan Desember
layanan pada 2022
media informasi
di ruang layanan
di triwulan 3 dan
4
SKE Sistem, Monitoring dan Melakukan 30 Pokja 6
Mekanisme, | evaluasi layanan di monitoring dan Desember
dan Balai Besar POM di evaluasi prosedur | 2022
Prosedur Bandung sudah rutin | pelayanan dan
dilaksanakan, namun | mengupdaten-ya
tindaklanjutnya di triwulan 3 dan
belum optimal. 4
Sosialisasi 30
prosedur layanan | Desember
di medsos, 2022
subsite di
triwulan 3 dan 4
Mencetak 30
prosedur layanan | Desember
pada media 2022
informasi di
ruang layanan
publik
SKE Kompetensi | Kompetensi Melakukan 30 Pokja 6
pelaksana pelaksana perlu peningkatan Desember
ditingkatkan terus kompetensi 2022
menerus pelaksana melalui
Pelatihan
Pelayanan Publik
Dasar dan
Lanjutan

15




7 Layanan Persyaratan | Sebagian pelanggan Melakukan 01 Januari | Pokja 6
pengujian belum mengetahui monitoring dan 2023
persyaratan, evaluasi terhadap
prosedur dan biaya Persyaratan
yang ada di Balai Pelayanan dan
Besar POM di mengupdatenya
Bandung. di triwulan 2, 3
dan 4
Sosialisasi 01 Januari
Prosedur Layanan | 2023
di media sosial,
subsite di
triwulan 3 dan 4
Mencetak 01 Januari
persyaratan 2023
layanan pada
media informasi
di ruang layanan
di triwulan 3 dan
4
8 Layanan Perilaku Kompetensi Melakukan 01 Januari | Pokja 6
pengujian | Pelaksana pelaksana perlu peningkatan 2023
ditingkatkan terus kompetensi
menerus pelaksana melalui
Pelatihan
Pelayanan Publik
Dasar dan
Lanjutan
9 Layanan Sarana dan | Monitoring dan Monitoring dan 01 Januari | Pokja 6
pengujian | Prasarana evaluasi layanan di evaluasi 2023
Balai Besar POM di kelengkapan
Bandung sudah rutin | sarana dan
dilaksanakan, namun | prasarana
tindaklanjutnya layanan
belum optimal. pengujian pada
Triwulan 4

4.2 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
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penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Pengawas

Obat dan Makanan di Bandung dapat dilihat melalui grafik berikut :

94

92

90

88

86

84

82

Nilai SKM Balai Besar POM di Bandung
Tahun 2020-2022

93.27
92.37
—
85.91
Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022

Berdasarkan tabel di atas terdapat penurunan nilai SKM 2022, dari 93,27 menjadi 92,37,

namun nilai tersebut masih diatas target nilai SKM Balai besar POM di Bandung tahun 2022

yaitu 88,00. Tren nilai SKM diatas menggambarkan bahwa diperlukan adanyan peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik di Balai Besar POM di Bandung.
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga September 2022, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Bandung, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 92,37. Meskipun
demikian, nilai SKM Balai Besar POM di Bandung menunjukkan peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2022.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu a. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur; b. Persyaratan dan c. Biaya/Tarif.
Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu a. Perilaku Pelaksana; b.

Kompetensi Pelaksana dan c. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan.

Bandung, Juli 2022
Kepala Balai Besar POM
Di Bandung

Sukriadi Darma, S.Si. Apt.
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

a SK Tim Pelaksana SKM

Gambar 19 . SK Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan Balai Besar POM di
Bandung halaman pertama
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Undeng-Undang No. 30 Tahun 2002 tentang Komisi
Tindak Pidana Korupsi (Lembaran Negara Hepuhlik
Indomesia Tahun 2002 Nomor 137, Tambahan

s

Lembaran Negara Republikt Indonesia Nomor 4250);

4 Undang-Undang No. 20 Tahun 2013 tentang
Pedoman Umum Pembangunan Zons Inteperitas
Menuju Wilayah Bebas dan Korupai

3, Peraturan Menten Pendavagunasan Aparatur Negara
dan Heformasi Birokrasl Nomor 52 Tahun 2014
tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayvahh Bebas dan Korupsi dan Wilavah
Birokrasi Bersih dan Melayani dilingkungarn
Instanei Pemerintah;

fi. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 26 Tahun 2017 tentang Organiaasi dan Tata
Kerja Badan Penpgawas Obat dan Makanan (Berita
Megara Republik Indonezia Tahun 2017 Nomor
1745);

7. Peratursn Badan Peogawas Obat dan Malkansan
Nomor 27 Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan
Publik di Lingkungsan Badan Pengawas Obat dan
Makanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
20018 Nomor 1132);

MEMUTLSKAN

Menetapkan: KEPUTUSAN EEPALA BALAl BESAR POM DI BANDLUNG
TENTANG PEMBENTDEAN TIM PENOELOLA SURVEL
KEFUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN FUBLIK DI
LINGEUNGAN BALAl BESAR PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI BANDUNG

Ot & S TR (s RSN M B SSTOC (g SRR e e LT e e N

Gambar 20 . SK Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan Balai Besar POM di

Bandung halaman kedua
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Gambar 21 . SK Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan Balai Besar POM di
Bandung halaman ketiga
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HANDUNG
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HOMOR
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TERHADAE

OT.01 02154 13A4.05 5 T
TAHUN 20X TENTANG PEMBENTUEAN TIM
SURVEL KEPUASAN
PELAYANAN
FUBLIK D1 LINGEUMGAN BALA BESAR

PENGAWAS  OBAT DAN  MAKANAN

BANTDIUNG

SUSUNAN TIM PENGELOLA SURVEI KEFUASAN MASYARMKAT
TERHADAF FELAYANAN PUHLIK BALAI BESAR POAM I BANDUNG

TAHUN 2022
{8 NAMSA JABATARN DALAM TIM
1 Dra. Rern Rochmuewati. Ape Emmrdinator
2 | Lend Maryat, 5.5 Apt, MSi Zoeretaris
3 Drn Hotnah Timbon 5. Fam, Apl Anpnnta
4 Tanf Kimpritrarmio, 550, MoSL Ampanta
5 Faa Fitrians, 5.5, M5 Anggnin
[ Prassitn [dond Alifab, 5 T.P AnpEoin
T Fudiah Mutinre, 5.51., Apt. AmpEota
(] Desi tkn Bachmanisti Sambas, 5 Faom., Apt. Anpgpota
9 Dhe=y Puspitosar, 5.5: Anpgpota
10 | Foni Rizkiane, 5 Farm., Apt Angauin

KEPALA BALA]I BEEAR PENGAWASR
DOBAT DAN MAKANAN DI BANIMING,

SUKRIADE DARNLA

L - e — e At E— mry e Arteins brir=s P AIT

Gambar 21 . SK Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan Balai Besar POM di

Bandung halaman keempat
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4. Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM

KOFTULEN

FONCUS GROLP INSCUSSION (FGD) STANDAR PELAYANAN PUBLIK
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI BANDING

Hariy tangeal L | Selaga, 3L M 2022
Wakiu o 0840 - L230WIR -
Tempat E L Heotkl Pulitan Bandung Grand Central, | Diponesoro N 27 ot
Bandung [furisg)
L Ketdiaman fonmtor masiog-maging pesorta (darag molalil . goom
ientivgg |
Flanpinan perteonian | = | Kepali Balai Besar PO di Banidoog
Narasumber E 1. Sukrtadi Dirrea § 50, Apt {Kepida BEPOM oF Banding)
2 -'.‘Ir.H.Mmadllm]!'amm.l.r.ﬂ.ﬁl.{'hkuh miasyarakal; Gubemur jawa
Harat perinde 2008 - 20LH]
o Ahenz Snlithobwildan, bhos. MAF [Asisten Muda | Ombodsmen K
Perwakilan Jans Baral)
Maralis r | Tim Pakjaé
Famitia Penyelenggara | o L Bagian Tata Uscha BEPOM di Bandung
2 Pokja & BEBFOB di Baadung
3. Ao BEPDM i Bamding
Peseria ¢ | Feserns luring:

L. Toloh masparabat

2. {imbudeman BRI Perwisalan jaus Eamt

3. Kepalistan Daeraby lvwea £arat

4. Drsas Pericadusirian dan Pendagangan Provins aws Baran
5. Dimak Pendidikan Provinst faoee Tast

6. Dias Kesshan Provinst Jawsa Bars

- Dimay Kesehatan Kota Sandeng

B. - Kamar Dageme daw induse Radin] Javea Barat

9, Persanien Perusabasn Kosmetlk Indocesia

L Yyason Lembagn Bandnan Konsumen Indamesis (¥ AR
11, Gabargan Femgusaha Parmmss Javwa Bl

1 Sekolal Farmasi nstuor Teknolog Banding

13, Fahultas Tekralopl indwstr Pectznan Taiversitas Padjadiean
14 TF PRE Provins Jaws Barat

5 ABYIVAH Frovinsi tva Barag

I SALIMAN Provins: fawa Barad

12.-PT, Stand Traaya Mandiri

18, FL Karoka bne S&tan

19 PRFM Mews

2k isws

Gambar 22. Notulen FGD 2022 halaman pertama
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Peserts daring

L 'Mal Pelayanan Publix Kota Bandung

2o M Pelavanae Pobilix Kota Bekass

Mal Peliyanan Publikc Kabupaten Eandung
Difias Heselitan Katiupsten Pursskari
Dinas Keselestan Babupaten Sukshimi
Ezdan Eoraaamia Orgnmisn s Wanita Frovingl jowa Barat
Fowartic Dawrah Garabian Pramaka faws Barat
o Aisyiah Jawer Bazat

G, Muslimat N fawo Barat

BO DV fava Apri Wangsa

11. Anzka Kreas Pangan

12 PO Somber San

13 FT. Sinar Kelorm Indonesia

b, Decorative

15, Dapur Basss

14, Pempek Kilogaln

7. Wik Yogurt

1H. FT. Tripuma Mapu Bervama

1 Gulnisfud Drvdoses e

24k Rumesh Kreati€ BUMB

21 PT. Swiu KPBS Pangaleagan

22 PT. Rasa

23, Doepdin

24 PT. l1:;a|.'| Bertiam Peatania

25 FT Eizem indonesia

26, FT. Papandayan Cocod Indusineg:
2F-FT AR Hagon Balny

28, FT. Perusahszn fnelustr Dares

249 PT. Float Giat Indonesia

e LV Mat Apik Beal Jaya

41, PT. Pagbc Easterm Cocoon B

32 £V Mliora Miaza ndanesin

33, Yayasan Lemdea Konsumen Indonesla [YLEL)

'\-up!,n.h;.un.

Materi to | L Spsiafires Standar Pelaysnan Publik Bl Besar POM di- Banding
[Sukriadl Darma, S50, Ak - Kepala BEPOM 31 Bancnz)

2 Hiperng BPOM, Pemerintal  Peergh  dan Magyarakar dalam
Pening=atan Layanan Punlik {Ur H Afmad Hersmwan, Lo, MAe -
Tokaly Masyarakat)
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Gambar 23. Notulen FGD 2022 halaman kedua




Pepandatanganan Komitmen Dokungan terhadap Balai Besar POM i Bandong nntak Mevaily
Wilayah Rirnlorasi Bersih Malavini (WEBM)

Perwakilan dan I'TH Unpad, P Salimah, G Farmasi, don Cfmbadsman

Fastas eersan peserta luring dan daring

Penyampalan materi nleh parmsimber dengan mederator Hepalas Bapian Tata Usaha BREOM |
Bandung

=5

1

T
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il

L. Paparan mengenaiSosialisasi Slandar Peliyanan Publik Balal Besar POM di Bandune oleh
Kepalz BEPOM di Bandong, Sukriadi Darma, 5.50, Apt.
Poloole-polole paparan:

Terddpat 14 kompanen staidar pelay:inan

Snanetar pelayanan poblil df BRPOM Bardung sdalab pelaanes diormasi dan pengadoan,
pefayanan informagi penguiian obal dan makanan dan lavanan Surat Keberaiigan Elapor (SKE)
Al Pelayanan - konsulizg tatap muka di BAPOM ¢ Bandung, L Pastear Mo, 25, serta
leonsulisis secara daning

Pokzyanan publiyyvang prima buksn Deyass baous mekayani 24 @m, wapd hares dipssikan bahwa

peknzzan mendapatkan informast dwal fayanan varg 1¢las

Pelanggan (dalam hal ind pelake wsha) yang mengaumakan aa plhakkenga (cala] akan
premdapati balvea bidva lavanan coenpadi jadi meahal dan wakiueysa aeenjadi Lansa, Biinformeasikan
bepaida pelanggan i sefuru laanan o formass di BPOM adalah gears

Fasilitas parkic di kantor BEPOM di Bandong kurang memadai, hal lerehut disebabkan
premggrindan ke Bersuma degmn Dire Keseintan Provime | Barat

[enis fapanan peguian - profustisa {usluk peogejian saapel dar Kepoliszan] dan-man
projustisia {unmk pengufian sampel Keperluan pendafterman produk Obat dan Makana=)

Layanan pengijian semakin misdkh dengan adanya aplikass Lacsk Pastl

saar il di BEP di Banding telal tersedia fastlivas pemb ayaran ovengeuszhan mesis B0 daid
Bank Mardiri. Ke depannys BBPOM di Banding akan bekeris camz dengan BRL untuk iavanan
(i1

By pelayinan i BPOM neépgacy fiscts Pepiusan Pe mesiskah Mo, 32 Takun 2007

Hagl HMEM prodissen produb pangan, BEPEM di Baodung tselaboakan pen dampingan
pemdattaran peoduk panzan berupa: percamipingsn, imbingan teknis anpa dpungat blada, dan
petangan biaya penaian sehesar 509

Perpepalan wWakia peigijian akan dicvaluasi kembabi agar wakitu pengajian (Gpat [ebil cepat

o i Hadai POM i Bandung barvak ey asi vang sudah berjalan seperth WA Kabapen, WA Sakedap,

Tetelomsul 51 iteung. Locak Pastl, dan Migital Publéc Iafsrmation
Btule UMKM ada porongan harga hdaya pendafrarn prodol selbecr Sty
Lanvanan SKE dengan 5147 HE

2. Paparan eengenad Sinergi BEPOM, Pemerintah Daerah dan Masyarakat dalam Peninokstan
Layanan Publik oleh Dr. B Ahmad Heryawan, L, M50, dengan pokolk paparan sehagai
berikui:

BFOM puniea tigas melabokzn pengaustan Obat dad Makanan di Indoneiks

Diperhulan stnergl antara pemerintah daorah, dalam hal i Pemerintab Daersh Frovins fiwa
Barat, pemeriniah doemah kanupaten S befa di lase Barak, instans peogaeas Obat dag Makanan
(i bl ini BEFOM i Baodung), Serla pelabo usaba Obat dan Mabasn

Pl diwsaspadal cistho babinss kania dakam pangan

Praagga untik masyarasal havus memeouhi B2AH vaito makanan yang bergidi, berapam, sehag,
dlas aman

Aot kondis dan situasi varg mengharadan pepggunaan baban kEmia dalam pangan

Gambar 24. Notulen FGD 2022 halaman ketiga
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fi  BPOM menghsdirkan pengawasan: masyvaraliar mendzpstkan indformast yaog sesualy pemerintah
mprmheribcun faminan

F: - Mazyarakat yang menidhaml makanan yang aman wnmik-di kansumet masih sadikic sehingaa
informast terkadt keamaian pangan haris febib gencar batkmelalo darat fofTine]} mawpun secam
anlin yang kekinkin i

b Dapat digunakan midiz sosal unmlc menyampaikian mformasi {KE] kepada mzsyaraloat, misa
inekabai bk fok atay media meinstream BEinngs

i Perds dperhatican Cara peavEmpaian Infemasi Kegadbimasimokat dgar informast dapar
alireFingy dan dipakan slell masymarakar secard luas

- Masyarakat piga dimdnta kesadarannya untuk menmnpaikan peogaduan), imformas ke instansg
yving berwenang |ika mesjumpai sesuaty yang bdak sesual

Paparan mengensi Strategi Pengelolaan Felayaman Publik oleh Ujang Solilatwildan, §50s.

MAP, zebagai Azisten Muda | Ombudeman BRI Perwakilan Jawa Baral, dengan pokok paparan:

A Lavaman pobbk lekat dengan kehidupancemua manusia selzklahie sampal wafar )

b Lavnman publik melipon: pelsviman adminiceratif, pelsianan faga; pelswanan hasang publik

€. Lajaman barang publik sdalah pefayvanan vi menghasiikan berbapai .!Jémuk.-'jemilmmg yang
flgunakan olef publik contoh jaringan telepon, penyesiiaan cenaza Hsink

i, Layaman jasa adalak pelavanan yang menghasithan berbapal bentul jasa yang dibutuhian oleh
prurili b Al pendidikan, pas

L e inistratatl siati pelayanan Silin S dindna pefiyanan menghiasilicn
berbagai bentuk dokumen vesimi vaog dibutulkan oleh pelangzan

L . Pepjelagan metigendi ezas pelavanan publik

g Apraziastdengan adanys lavanan puhlil BREOM & Bandung

b Tedalu banyak pomor layanan informasi dan pengaduan sehinags dapat memparzulit unoik
dibafalkan oleh pelanggan

1 Saran untuk mengmanakan cabe ronar Lipanan untul diguaakan sebapal nomor |ayanan ferpachs
ati pani )

L 14 komiponen standar lparan publik harus diperuhi ofah instinsi penyelengpam petayanan
puhkile

. . Bagian dan Standar Pelayanan adalah adanya makhumat pelasanan publsk

L Eet;ap peryelengzara lapanan poblik kacissaemtlik bontrak dengan penenima Gyenan (bectera
pata ma ket pelatinen publik)

fy Lavaman publE banes terinteprasi dengan ssieim LAPOR faog merupakan kamal peigadisan
publih

e Chmbads maosekan menidal penrelenggarmsn Sasan publile mola daci masyamkat memena
Tayanan publik hinggy dib erikanims lagaman puldik oleh peivelenggar avman publik

o Layanan publik harus dievaluasi secars berkala. misal dengan menggusatan Survet Kepuasan
Masyarakas {SEM)

P JekE laganan publiktidak sesual dengansanit layanan ats SOP Lavaran publc males masyparakar
dapar melaknkan pengadean ke Omtrdeman

. Evalizasi layanen poblil diperiukan antok mengetannl capatan kinera peryelenggars lavanan
publib;: memberikan saran pesbaikan uotek peningkatan lavanan puldik: nenjzmin kualicss
pealaksanaan lavanan publik

r - Fwvaleas ayanan pobbik g diperbukan ontule menilai efeltiaras penggandan, permedolaan
anpgaran terkalt pemvelenpgaraan layvanan publik

% Bagl penyelengzara laoanan poblik, hames ads kesetaman gender dalam pemberian kyanan

pathlile

Gambar 25. Notulen FGD 2022 halaman keempat
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L Isdibater evalugs] peayelengparsan livanan puldik

. Bewenangan Ombudsnean: menindabdaniunl lapersn srasyarakar reckait lavanan putdidvang
ticlak mndibnjurg tngei st pelayeman publik; adaggs pelanggran techalap stndar pefayanin
publik; petanggaran terbiadap hal-hak masyarakat Salam pelayanan publi

v, Terhadap kaporan masyarakat erhadap pelanigearan Standar Pelayanan yang ddakukan aleh
penyelenggara layanan publik maks Omibudsmat dapat themberfican sarao dan masuban
porhaikan kepada peoyelenggara favanan peblik atis pelanpgaran wrsebt

w. Fungsi Omibudsman adalah sebagai pengruwas skaternal layanan publik; melakokan loreksi jika
adE miligminisicasi; mermdareks En mencegEls weiilings raiubmin isrs

rskus dan tanya jawah;

1, PFak Amir Mahmod [Kwards Jabar)

Banvak perusahaan fanmas yang menival obat mng melalol aporek tapHangsung melaloi sgen;
sefauh mama B20M mengawasl pabrik farmasi dalam mengedarkan prodisk abat?

P Pak Bambang Murhadi [Unpad)

= Saalini Telabada grogram Karpmes Merdeba yang mem bar e kesempatan bagh mab@sissa
wrsbui mengeal kemampein sesuai babod din minar dergan teus langsung ke denk kecja
sohiga perstapan karier masa dapan j

- ‘BanpakBegigtan di kampus y=ng terlair denpan Ohar dan Makanan, misalnyadi Jakarts ada
program Fangan Aman Goes o Campas (FAGC) apakah dl Bapdung juza bisa dilakzanalkan hal
sppecti ita?

= [Mpeslokan kegizman-keziatan yang difssdits ool pemeringah,

1. Pak Donny Hardiana [ Ketus GE Parmass fawa Barat)

- LPFarmasi]abar skuf memberikan masukan bagi BEFOM di Eandung

- BEPOM di Bandung sangat miendukeng keglatan di GF Earmast di Javw's Bacatselama ada dalacn
karidor ataran yang benar:
Berhnrap agar toknls proses sertifikas (CDOR) aleh BRIM dapat diperce ot arena hal i
dapat mendubung lavanan di mdustr kefanmagan dalans hal ind FBF dalam pecyedizan prodak
fiarmsasl hagt masyarakas
Saat pandsni Covkd-1%, BEFONM di Bandung menvalenggarakan audit secara omline Hal imi
dinila xangat membanty industoi-industr frmasi entul bisn beres melakokan funggiays,
Erifiespbean ap koo bapanaba peayelc g addit separa online serap dilakesnakan
swaldupun ranb dedsh tdak pendesi

4. Pak fohny Frilyana |Pelakn usiha pangan - FT. Trl]'rutr'ﬂ Maja Bersama)
Tedah disinpErens oleh Ombudsman tentang cara BPPOM memanitor suatu keboratan deapan
kebartuan vang nipout d review [layanan exegistrasipangan-alahan]. Layanan yang mana dapat
diginakan?

Tanggapan Kepals BEFOM di Bandung:

L Obat digeoedeksd olel industre s b didisrribusicn-oleh PRE. Regubiss mengerss distribus:
obar tidak biza i Gjueng saja, indusoi farimast neemiliki regulasi vang sengat rigid: BPOM memiliki
wewerangunmik mekalmkan audi terkait distribusl produk farmast

Gambar 26. Notulen FGD 2022 halaman kelima
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Pramubs meripakan salah situ stokeholder BPOM. Diharapkan agar Pramuba di aws Bait dapat

. menjadi zzen dalam KIE, yang sakabi satunya terkait dis mribusiabat

L AP Ay Bandung akan mehakukan salf@n dan bekenasana dengan FT'N dan PFS teckait program
s Mor ek Joes th odmepss

3. Torkait audit safine bigy diterudkan dan tdak peslu dibilanghan; dalans al Byanan yang alcan men-
Supeiey para gelake gsalia akaiyditer wekan, fanggweng jaweh dan komimzen diserahbkan kzpads
pelaky tsaha, untuk penesapan keamanan peodok vang dibasthai Trock reopd baik sévogyanya
retap dilanfutkan, namun apshils kemudian HEPOM 45 Handing menemuban gesuate ving
mienyimpang makn pelaky useha harus dapas hertngpume [aivab.

Tanggapan Gmbudsman:

1, Pertarsn gant nigt layanan pablk sedang diswmm: Yang fadl permasalihanadalah apakah
pemeanintah sudah siap dersgan peratiran tersebut, karena alan ada keburiban anggaran wstuk
pemtherian kompensast hage pelanggan.

2 Cmbiglsman mendakwng program |'..i'|l'|1'|:l-l||.'ti Mendeka. mbudsman terbuka jika pibak kampues
memerlukan kerasama dengan mbudsmam,

3 Adanys Easilitas preeting secara wirtoal memngRinkan pertemisn tapar diikon Meh poserts yang
lehik lums dari mana saja

4 Untuk meseoniterkeberatan, pesgaduan dar byanan inforonasi bisa dibuat integrast dengan sats

oo lEEnan.

Penyerahan Cinderanaata bagi narasumber lintas sektor dan tokoh masyarakat, disampaikan
oleh Kegala BEPOM di Bandung

Penutupan Acara oleh Kepala BEPOM di Bandung

| Fenvampalan Hasil Kesepakatan PGB oleh Kepala BEPOM i Bandung;

L Pamyelenggara Felayanam Publilc: hames mamilike standar pefayainan, maklumat layanan, sstam
infonmasi palayanan  pablik, pengelolian pengaduan, hasil Sorves Kepussan Masyaralat [SEM],
pengelolaan Eilivis layaran dan pelayanan khisus sehinggs byanan publik dapad copar, b,
ke, nyancn e ferivegensk )

L Perlu adanys swategi-pengelolaan pelaranan publik datem mewajudkan peladanas poblilc setara
anfarg Lain: standar pelayanan pengelalaan pengadoan pelaganan pubiil dan evaluast bysran pabil

3. Facus Groap Discussion (PG morepalkan frem kamuanikasi antaca peapelola Byvanan dan penpgom
Tayaman, pengzuna layanandapat memberikan masukan terhadap Standar Eapinan Fublik Balal Basar
Pengawas {ibat dan Makanan dF Bandung sesual desgan Prinsip Standar Layanan, yain sederhana
partisipanl, akincabhel, Bertalanjuran, ke, dan keadilud

Gambar 27. Notulen FGD 2022 halaman keenam
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Gambar 28. Notulen FGD 2022 halaman ketujuh

41



KOMTTMEN RERSAM.
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Gambar 29. Notulen FGD 2022 halaman kedelapan

42



WA sakedap
(sumpel pihak ketigo di pengujion)

Sakodap adalat WA {ayanan
peaguian untuk mendapatian
infarmasi terkast pengupan yang
tlagkan oleh pihak ktga

i BP0 CoBRADROEAO 2 mwero 00

Gambar 30. Notulen FGD 2022 halaman kesembilan
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Gambar 31. Daftar hadir rapat tinjauan manajemen halaman pertama
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Gambar 32. Daftar hadir rapat tinjauan manajemen halaman pertama




HASIL TINJAUAN MANAJEMEN IS0 9001:2015
BBPOM DI BAMDUNG
Bandung, 04 Jull 2022

I. PELAKSANAAN RAPAT

Hari’ Tanggal . Senin / 04 Jull 2022

Waktu 09.00 - 12.00

Tempat BBPOM di Bandung |nformation Centre

Pimpinan Rapat Kepala BEPOM di Bandung selaku Ketwa Tim Peniamin Mutu
Peserta Rapat . 1. Para Koordinator dan Subkoordinatos

2 Manajemen Representatif

3. Auditor Intemnal

4. Manajemen Mutu Laboratoriem

5. Tim Penjamin Mutu serta tim SPIP

Il. AGENDA TINJAUAN MANAJEMEN

A Pembukaan oleh Kepala BEFOM di Bandung |
B. Pembahaszan Input
1. Status tindakan dan tinjauan manajemsn setelumnya;
2. Perubahan atas isu eksternal dan internal yang relevan dengan sistem
manaemean muiL,
3. Informasi tentang kinerja dan efekiivitas sistem manajemen mutw,
termasuk tren dalam:
a. Kepuasan pelanggan dan umpan balik dan pihak berkepentingan.
b.

Sejauh mana sasaran mutu tefah dipenuhi sera pemantaisan dan
pengukuran hasik,

c. Kinerja proses dan kesesuaian produk dan layanan.
d.

Hazil audit dan tindakan perbaikan.
Kinerja penyedia ekstarnal.

4. Kecukupan sumber daya,
5. Efektivitas tindakan yang diambil uniuk menangani riziko dan peluang;
dan
6. Peiuang peningkatan;
C. Dutput:
1. Peluang peningkatan:
2. Setiap kebutuhan perubahan pada sistem manajlamen muty; dan
3. Kebutuhan siimber daya
D. Penutup

E1 R OO T B AN I

Gambar 33. Hasil RTM halaman pertama
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A. Pembukaan oleh Kepala BBFOM di Bandung selaku Ketua Tim Panjamin Mutu

1. Penerapan |50 8001:2015 di BPOM telah ditetapkan berdasarkan Keputuzan
Kepaka Badan POM Nomor 28 Tahun 2022 tentang Penerapan Sistem
Manajemsan Mutu (Quality Management System) Badan POM.

2 Kepala Baiai BesarfBaial POM selaku Ketua Tim Penjamiman Mutu tingkat Uinit
Kerja memiliki komitmen terhadap penerapan QMS 150 8001:2015 dan
hManajemen Risiko Sistem Pengendalian |ntern Pemerintah, antara lain metalui
pemenuhan persyaratan-persyaratan 150 5001.2015 termasuk pelaksanaan
Tinjauan Manajemen.

3. Rapat Tinjauan Manajemen terdin atas dua agenda utama, yaitu

» Pembahasan inpul, antara lain perubahan isu internal dan eksternal,
capaian Kinerja dan efektivitas sistemn miutu sefa pengelolaan sumber daya.

« Penetapan output, berupa keputusan dan tindakan oleh Tim Penjamin Mutu
dalam hal Improvement, alokasi Sumber Daya, dan perubahan lain yang
diperiukan,

4. Penerapan OMS BPOM berdasarkan persyaratan SO 8001:2015 mendukung
sistem pengawasan Obat dan Makanan serta memberikan rmanfaat positif bagi
BPOM dalam hal:

» Meningkalkan kepercayaan pubiik dan pengakuan internasional terhadap
entitas BPOM sebagai omganisasi penyelenggara pelayanan publik.

= Meningkatkan penerapan sistem, proses, dan prosedur kerja yang jelas,
efektif, efisien, cepat, terukur sedernana, transparan, parisipatif, termasuk
penerapan prinsip-prinsip Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBEE)
sezuai Road Map Reformasi Birokrasi BPOM, Diharapkan pula penerapan
tersebut dapat meningkatkan Indeks Reformasi Birokrasi BEPOM di
Bandung, terutama Area Perubahan Tata Laksana.

Gambar 34. Hasil RTM halaman kedua



A. Agenda Tinjauan Manajemen

1. Status tindakan darl tinjauan manajemen sabelumnya

WO REKOMENDASI JADWAL PENANGGUNG PROGRESS
JAWAB TINDAK LANJUT
a BEFOM di Bandung hovembar PORJA-POHEIA Closed-
diusubkan sebagal unit | 2021 RE8 BEPOM di Bandung
karja Zona Inlegrilas- mendapalkan predikal WEBK
Wilayah Bebas dar dar Kemenpan-RE pads
Koruups! (Z1-WBE) Desamber 2021
Tahun 2021, yailu
predikal yang dibenkan
kapada sualtu unil kerja
yang memenihi
sebagian besar
manajeman
pefubahan, penalaan
tala laksana, penalaan
sislem manajemen
S0, penguatan
pengawssan,. dan
penguatan
akintabillas kinara
dan peningkatan
layanan publik.
b, | Penyusunan Informasi | Desamber Bagian Tata Closed-
Jabatan mencakup 2021 Usaha Telah disusun nformasi
slandar kompelensi, Jabalan uniuk Pejabal
standar Pandidikan Fungsional PFM dan JFT
uniuk seluruh Jabatan sebagal data dukung LKE-ZI
Fungsional sesuai Paokja BB Ares Panalsan
paraturan lerbaru (AF] SDM
Audil Surveilsn 2020)
[ Penyampurnzan Dasember POKJA Layaman | Closed-
Standar Layanan 2021 Publik Telsh disusun Standar
Publik BEPOM di Layanan Fubllk sesuai
Bandung, mengacu keleniuan Permenpan-RB
kepada Permanpan RB tarbaru sebagai data dukung
Mo 15 Tahun 2014 (AFT LKE-Z1 Pokja Layanan Publik
Audil Surveilan 2020)
d. | Penyusunan tim Agusius Bagian Tala Closad-
Kesahatan dan 2021 Usaha Telah dibentik tim K3 dan
Kesalamatan Keijs dizusun program kedja sefa
lermasuk lingkup monilonng evaluasi kegialan
dalam salgas sacara berkala
penanganan COVID-19
Unit Kara (AFE Audil
Intemal 2021
& Laboratorium Agqusius Panguijizn Closad-
pangujian Mikmobiologl | 2021 Telah diselesaikan renovasi
manjadi Laboratorium Labaratorium uji COVID-18
Pengujian COVID-12 BSL-Z, Catatan: Pemenuhan
persyaralan Tenaga
Kasehalan Penanggiing

Gambar 35. Hasil RTM halaman ketiga
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L[] REKOMENDASI JADWAL | PENANGGUNG PROGRESS
- JAWAB TINDAK LANJUT

Jawab Lab. Sedang proses

I Penngkalan Balanja Oklober Parencanaan Closed-

Badal Alat 2021 Realizasi Balanja Modal

Laboraloriium Tahun 2020

{Rekomandas Rp.1,322 386800 -

PI0OMN) dapat diserisl Realizasi Belanja Modal

Peningkatan Alokasi Tahon 2021

Belanja Modal Sarana Rp.B.141.385.785, -

Prasarana Perkantoran Realisasi Belania Modal
tahiin 2022
Rp.7.428.5928 000 -

2. Perubahan atas isu internal dan eksternal yang relevan terhadap sistem
manajemen mute.

Hasil analiza lingkungan sirategis baik, intamal maupun ekstamal mengacu kepada
reviu Renstra 2020-2024 revisi 13 Desember 2021 melalul Analisis Kekuatan,
Kelemahan, Pefiaang dan Tantangan. Mamun demikian, masih terdapat bebarapa
isU-isu strategis terkini yang belum teruang di dalam Renstra BEPOM di Bandung
tersebut yang perlu dianalisis lebih lanjut karena dapat mempengaruhl tarcapainya
twjuan dan sasaran kinerja. isu-isu strategis tersebut adalah sebagai berikut:

a. Pandemi Covid-19
Potenst:

1) Peran BEFPOM di Bandung sangat dibutuhkan daiam rangka mengawal
keamanan, khasiatimanfaal, dan mutu vaksinfobat terstama dalam
pengawalan mutu dan keamanan produk serta integritas sepanjang rantal
suplai vaksin Covid-13 hingga penggunaan di masyarakal.

2} Peran BEBPOM di Bandung dibutuhkan dalam mengawal penggunaan
fitofarmaka maupun obat tradisional lain yang dapat menjadi alternatif dafam
pengobatan COVID-14.

b. Reformasi Sistem Kezehatan Nasional (SKN) dan Jaminan Kesehatan
Masionat (JKMN) Potensi: BEPOM di Bandung sebagai salah satu unit
petaksanan teknis diharapkan peran sartanya dafam mendukung Major
Project Reformasi Sistemn Kesahatan Nasional.

Dalam Reformasi SKN, BEPOM di Bandung mendukung 4 {empat) area
refarmasi yaitu:

1) Area ke-4 “Pengendalian Penyakit dan Imunisasi”

2) Area ke-5 "Kemandirian Farmasi dan Alat Kesehatan”

3) Area ke-g “Ketahanan Kesehatan (Health Security)

4} Area ke-8 “Optimalizasi Teknologl Informasi dan Pemberdayaan
Magzyarakat”

Dan permasatahan-permasalahan tersebut diatas terdapat beberapa penyebab
yang dianggap sangat krusial dan strategis bagi peran BEPOM di Bandung datam
melindungi masyarakat dan Obat dan Makanan vang beresiko terhadap kesehatan,
sehingga diharapkan pencapaian kinerja berikutnya akan lebih optimal. Analisis
permmasatzhan pokok dan isu-isu strateqis sesuai dengan tupoksi dan kewenangan

Gambar 36. Hasil RTM halaman keeempat



Gambar 37. Hasil RTM halaman kelima
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3. Informasi tentang kinerja dan efektivitas sistem manajemen mutu, termasuk
tren dalam:

a. Kepuasan Palanggan dan Umpan Ballk Pelanggan dari Pihak
Berkepentingan.

Untuk mengukur kepuasan masyarakat selaku penerima layanan publik,
BEPOM di Bandung melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Hasil
yang diperoleh secara umum data 2018-2021, tren kepuasan masyarakat
terhadap layanan BEEPOM di Bandung semakin meningkat, seperti tampak
dalam grafik berikut (referensi aplikasi sapapip pom.go.id):

Indeks Kepuasan Masyarakat

5 8237
" B
o a2 5,41
£S5
&0
2018 2020 2021

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual, aplikasi SapaAPIP dan
bit.ly yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuasioner terdin atas 11
{sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri
PAN dan RE Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survel Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di Bandung yaitu:

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi datam
pengurusan suatu jenis petayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur © Prosedur adatah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan. termasuk
pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperiukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari sefiap jenis
pelayanan.

4. Biayal tanf : Biaya/ tarf adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus danfatau mempercleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberkan dan diterima sesuai dengan
katentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil darn
setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pefaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh petaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan
dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

ATM BEPOM DI BANDLUMNG 2022

Gambar 38. Hasil RTM halaman keenam



Gambar 39. Hasil RTM halaman ketujuh
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b. Sejauh mana sasaran mutu telah dipenuhl serta pemantauan dan
pengukuran hasil.
¢. Kinerja proses dan kesesuaian produk dan layanan

Pancapaian sasaran mutu dan pemantavan dan pengukuran hasil kinerja
proses dan kesesualan produk dan layanan divkur dengan monitoring dan
evaluasi setiap triwulan dan Tahunan, mengacu kepada Keputusan Kepala
Badan Pengawas Obat dan Makanan Republik Indonesia Nomaor
HiK.04.01.21.04.15.2163 Tahun 2015 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan
Perjanjian Kinerja dan Laporan Kinerfa |nstansi Pemerintah di Lingkungan
Badan Pengawas Obat dan Makanan dan Addendum Petunjuk Teknis
Penyusunan Laporan Kinerja Balai Bezar'Balai POM serta Keputuzan Kepala
Badan Pengawas Obat dan Makanan Republik Indonesia Nomaor
HiK_02.02.1.02.20.66 Tahun 2020 tentang Pedoman Penyelenggaraan Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah di Lingkungan Badan Pengawas
Obat dan Makanan.

Capaian Sasaran Mutu, Pemantauan dan Pengukuran Hasil Tahun 2021
tercantum dalam dokumen Kinerja Balai Besar POM di Bandung Tahun 2021
Dokumen tersebut ditetapkan pada tanggal 08 November 2021, dan
merupakan ikhtisar Rencana Strategis Balai Besar POM di Bandung Tahun
2020-2024 yang telah dilakukan reviu dan telah ditetapkan dengan Keputusan
Kepala Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Bandung Normaor
HE.0Z.02 T2A.12A5.12.21.110 Tahun 2021 tentang Reviu Rencana Strategis
Bafai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Bandung Tahun 2020-2024.

Sasaran kegiatan yang tefah ditetapkan pada Penetapan Kinerja dan Rencana
#Aksi Penatapan Kinerja Tahun 2021 sebanyak 11 (sebelas) sasaran kegiatan,
Dari sasaran kegialan tersebut diukur berdasarkan 29 (dua puluh sembilan)
indikator sasaran kegiatan. Secara umurm, realisasi capaian mancapal 59.33%
darl target yang tefah ditetapkan, atau menurut Kriteria pencapaian Sasaran
Strategis yang digunakan berdasarkan Keputusan Kepala BPOM Nomor
HE.02.02.1.02.20.66 Tahun 2020 adalah Baik. Capaian =asaran mutu tahun
2021, dapat dilinat pada tabel berikut:

BHEM D BAMDLING X0

Gambar 40. Hasil RTM halaman kedelapan



Dty
Caprad e
e indi st Targed By Tashadap IE T
theen | 5 | argue mehin
il
L [Pl i) CFEnikd o V0V i 11 igad i 7 KR S5k BAES B | -
1 |Paaiet bbb i e TV B T D 108 B3 | o8 | a0s
3 [ Pit i (a0 oty i L0 b i P Pk A Bk ol A Bt [T arEz  Jese | oahe
& BPoriowd din bdbanan i iman S Dt B sl Tiddil po niawasaii et b, 15 105, 04 06 | 06
S IParumnd din bt ol v b sermibuomd sl felid, 3 S, 10 HFEd ﬂ.! 312
& [ b b aran Sy anah i ani s e L CHoo e bk asan 7 EE FTTET] Li¥ { fi
T S LTl L P 1 il bR S T il LT
e b L Y 2| v il et i e i e L [TH! E [ aeE | o
il o Ot i Pebddusiiain
Bl ich kiegiiiman edciyind el Jle itk o P DAL dis dedalan am AR g8 aY HASL [T Ry
8 e o poscian biiswae ansd ta hadap Liyanan Fuldik B9 s w7 108 21 Lo | o4
Al [PsirmE e b D Doy i RO N e besl Bagekll s pibouks] Ses SEHiDUG &, s 2, 100 s (-5 T
[ ilaksamabie
i et doi b o boiaey réle e nd adl el bapubsl yhig damdeblssjun ces [ZF SE 1 o B | -a1d
g iy ke s A
12 H"H'-IHMH.IEI;HE E.‘"h’ Hl‘ﬁrﬁﬂxﬂllllh|uﬂuu|l£!vﬂllu E\ H]i_ﬂ‘l JLr;'I.'t 'I_'l.‘_ EI‘
13 Jiaveimt i s pendch sl Ot o MSEnen yen § e i e ST 00 5119 &R B 20 |
18 APl 2ok war aiti et i 00 i Rmian i yand b sl ki i e P i} EJG& I.:QII-'I I..:I.E_ _!£
4G Wismachis ot P ks [P i L & &R pruik, ] | iba | Bad
16 Jiinghar ikt Kk Obet e SWish sess A &t A5 _'E:H Lo | f.od
1% Wit sl e o gan Painjen dganen S Soknlas {PIAS)H A a} a3 100 168 | ool
AR ekl o i grarg i1 wrnan L 19 10, 06 i § sos
18 ||umunuaa et vl Lo & elrean 126 8 E 10005 Lon § 006
M Pttt st CHE0 yad o ipeis U i) Lol danils B0 D0 [y 7 Bk | 518
1 SPascimkl il s makaiien v o ke ce 4 il Tl & SO0, 3 E [ 5 & 0.
13 JPrmintec i s asko: pi dikan bepahates di hidang Onet e Makosan [ i 1383 L] b
I Jidia i Bl LT Ak EH HES | 00 | a08
H IIIIJH.-III"JI'T -] HLY [ L] (L T
IS it bk el sioonal e AEA LT o s B 157,42 L6 | ona
Jo (Parelg dormm e Moo e el e D dan Mabanan issia Tl TES0 QEE e | o
8 ]t [
g 1l iy (1l s L Ol P T i Desd 1 LS i'lg B.]'_! -3,IF
95,1 o T e aie | am )
RE g1 e o.04
_Fill-_ —; = 4 e | o]

Berdasarkan Saran Laporan Kinerja Tahun 2021, capaian sasaran kegiatan
merupakan dasar untuk menetapkan strategi dan inovasi pada perode
selanjutnya. Beberapa pendekatan yang dapat dilakukan oleh Balal Besar
POM di Bandung, antara lain -

a. Koordinasi dengan lintas sektor sehingga inpres No. 3 tahun 2018 tentang
peningkatan efektivitas pengawasan Cbat dan Makanan dapat
dilaksanakan dengan baik metalul pemantapan jaringan pengawasan Ohat
dan Makanan di seluruh Wilayah Provingi Jawa Barat.

b. Menjalin kerjasama dengan stake holder terkait. sehingga instansi yang
berkomitmen dalam pengawasan Obat dan Makanan lebin banyak lagi.
Selain itu program atau kegiatan yang merpakan tanggungiawab dari
pemanghu kepentingan didorong agar dilaksanakan secara mandin
sehingga kerjasama’fkemitraan berjalan sesuai dengan tugas dan
tanggungjawabnya.

c. Mengupayakan kepuasan masyarakat terhadap layanan publik dengan
melakukan berbagai inovasi yang berbasis teknologl untuk meningkatkan
palayanan prima.

d. Melskukan penyesuaian dalam metode pengawasan pre market, post
market dan penyidikan yaitu dengan menggunakan teknologi dan
melakukan inovasi berbasis teknologi.

2. Melaksanakan reformasi birokrasi secara konsisien dan terus menerus

Gambar 41. Hasil RTM halaman kesembilan
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Sadangkan uniuk Sasaran Mty tahun 2022, hlnggn Tnm.lan I Pangukaran
kinerja vang tarcantum dalam dokiemen Kinerfja bardasarkan Perjanjian inens
Bala Besar POM di Bandung Tahen 2022 yang telah ditetapkan tanggal W
Desember 021 Sasaran kegiatan vang elah dietapkan paca Penetapan
Kinegia dan Rancana Aksi Penetagan Kinerfa Tahun 2021 sebanyak 11
jsebelas) sasaran kegiatan, Dan sasaran kegialan lersebul diukur berdasarkan
% (dua puluh sembilan indkatar) indikalor sasaran kegiatan, dengan hasi
saana umum 88,07% atau kritera BAIK.

Rincian capaian sabagal berbul dua {2} pencapaian sasaran kegiatan dengan
Kritesia baik, tiga {3) percapatan sesaran keglatan dengan kriteria cukup, ¢an
dua (2} percapaian sasaran kepialan dengan kiiterna bdsk deps! dsimputkan,
Sefla empat (4) pencapaian sasaran kegiatan akan dikur pada akhir tahun,
Sacara keselunuharn, data sasaran muy tahun 2022, dapat dilibat pada tabel
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Gambar 42. Hasil RTM halaman kesepuluh
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Gambar 43. Hasil RTM halaman kesebelas
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Gambar 45. Hasil RTM halaman ketiga belas
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Gambar 46. Hasil RTM halaman keempat belas

59



LY

[EELTLT]

| o

Lok Pt ol T AT Dnfoon RS T End. T volr
L ks g “alead Tikdd s g S e s Sl den
a1 |-_‘-
l P A | Ak e
e h ppaiaas R0 OS] AT T MR
b mary © CHALE BAAL AL A L LA T i s P et g 1

ErTe o = = 3
3 i .\_!l_l . I." (LA L 'al'IIHl:H'I_ I-II_I—I-.-n"'!g.n. S gl ¥
e i L i A [T - T T P [STEr T
TEIE Frbe st 08 M Eme UL e T THE L INEINLTE A R AR T

Berdasarkan laporan pengawasan dan pengendalisn BAN semiasier Tighun
FGRE, asel BN SEPOM dl Bandung erdi atas Gedung dan Bandgunan
saiuas BOST mE sondai Bp: 21,004 673041 - dengan s Tasak 4,288 m2
st Rp 100253 BE83:000, .. Sarara Prasasana beruss Feralatan $an Megin
yerg dikehFa sanikal Fp 67353 306555, - - Sarars Prasana pendukung
barupa Jaringan Lizink PLN sabagsr 302 K04 dan difunjang Generedor
sebesar B KA juga berfungsi dengan baik dalam penmjzag kegistan
perkapioran. Watuk Sarana Prasarans Penunjang Operasons yeng dai@am
kondisl Bak, tendapat kendaraan reda 4 sojumian Sunll diamban 2
raidd | Eabaraiomam Hediling. 1 wnil kendaiaan |nciraealor, 5 urel kendarsan
Paricbar, serle 2wt Rendaraan rada-2. inventars kantod lain sebagal
sRIAfa panEyang wdaksananya kegiatan melipob a3t kartor, maubelain,
sial parmbersin, peratatan slidic pemelaan, olat komunikae elepon, buky
pai pustaician, danatal pangolsh Sata

Lirtusk Tabn 2023 tetah diapkan usalan pada bulan Februard 2022 Anggaran
seRemiah Rp. 65332 0144535 - sasual Kebubuhan yang diajuken mesng-
mEsing pengeka kegatan: Mamun Pagu yang disebuju menyesuakan
kEteriLuan War barlso

Gambar 47. Hasil RTM halaman kelima belas
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5. Efektivitas tindakan yang diambil uniuk menangani dgiko dan peloang
a, Kebuluhan dan phak vang bedcepentingan

I, Tinjsean terhadap idenifikash stekehodar dan persyaratannys (kebunihan
dan narapen  untik mamaslikan sudah mencakup salundh pemanghy
kepantingan tenmasuk kebumhan pegawsl pebagat stakehalder internal,
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halik, sebagaiman teflampis dasam kisener yang disdakan dalam FGD
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Wugas prokok dan fungsl organisesl
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3 Melakugan pemulakhiran Mk regisfer so50a déngln perkembangsn komndis
yarg Eapal menimbidian nske dalam pelsksanaan kegiatan rrelalu anlikas

4, Tahun 2027, Risiko yang inlah diidenifikasi dafam hal pancapaian target
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Gambar 49. Hasil RTM halaman ketujuh belas
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& Pengukuran Efisiensi dan Efektifias berdasarkan sapaian Sasaran Mol
{Laporan Kineda Tahun 2021 dan Laporan Kineta Interm TW1 2022}

Selain pancapalan sasaran dan targel yans talsh ditetaphan, diuker cula
efistensi, yang mensakan indikator npe dan ouipid dan suat kegiatan
Dalam nal Ini, kemarmpuan sl sasaran Kegistan uniuk menggunakan nput
angpar an] seefisan mupking Efigiens Sualu sasansn Kegistan diur
dengan mambansngksn mdeks afisiensi (1€} erhadap standar efisiens: (SE)
Berdasarkan parhdingan Nifal TE. dapal diketatai babwa pelaksanaan
fapatan BEEOM o Bandung pacatshiun 3327 ledakeing secars afigien
ITE=THD2).

Sedeangkan hingga TW 2022 BEFPOM di Bendung malaksanakan 22 (dua
pisuh doa Rincan Cwpat (RO) dengan nil# TE masuk ketegon Efsen, Dar
data parhitunyan Sagkit efisiersi nili TE ertnpgi adaah Laposan
Koardinasi Pangawasan Obal den Makanan ( TE=4,74). Berdasakan
perhilungen Hial TE, dapat cletahid babwa pelaisanasn kegiatan BREPOM
di Bandang pada iredan |iedakeans secara slisien (TE=0.E4)

Mamun, tirg Kal efisiensi adabaly bersilal ralatve, aitingg kegiatan yarg.
dinyatakan efisien Japat baruban ren|sdl tdak efisen setalah
dr:'-'-gh.taﬁ.'-drau:llt aleh phak lan, begiu pula sabaliknya, Petibungan efislen
Kepsatan didasaks pada rasio sntace cutpul dan mput, dakam beniuk

arejgaran.
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Gambar 50. Hasil RTM halaman kedelapan belas
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Pangifan
b, Sefinp Kebutuhan Perubahan pada Sistem Manajemen Mutu

o Hebutuban Penshabian pada Sistem Banapemen Beiu Swmiber Daya
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Gambar 51. Hasil RTM halaman kesembilan belas
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7. Kebutuhan Sumber Daya

- Usutsn pamenuhan gap ABK pada tahun 2023 sejumiah 10 pegaws:,
- Usufan Anggaran Tahun 2023 sejumizh Rp. 65.332.014.453,

PENUTUP

Arahan Kepala BEBEOM di Sandung cebapas Ketua Tem Panjamin Mutu

Diperiksa dan disatujul,
Wakil Ketua Manajemen Representatf
BEPOM di Bandurg

Disankan,
Kelua Tim Penjaminan Mutu

Mpspin ]

.
“~

BBROM di Bandung |

Sofiyan Coandrawall A, 851, Apl, M.Si.

Suksiadi Darma, S 5., Agk.

Tanggal 04 Jul 2022

Tangga) 04 Juli 2002

STMBEPIN DI SANDUNG X0

Gambar 51. Hasil RTM halaman kedua puluh
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